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陕西省榆林市子洲县陕西省榆林市子洲县：：

打好治理打好治理““组合拳组合拳””唱响发展主旋律唱响发展主旋律
打造“数字乡村”，助推基

层 治 理 智 能 化 ；探 索 出
“12345”工作法，将矛盾纠纷
化解在萌芽状态；积极开展“五
家十星”评选活动，培树群众身
边的“典型榜样”……一项项创
新的举措，是陕西省榆林市子
洲县着力提升群众幸福感和满
意度的生动注脚。

近年来，子洲县坚持人民
城市为人民的治理理念，充分
发挥“党委领导、政府负责、社
会协同、公众参与、法治保障”的
社会治理体制优势，围绕社会综
合治理、城乡文明建设、生活环
境优化等事关群众切身利益的
大事要事，做足精细文章，下足
绣花功夫，形成了“矛盾少、秩序
好、社会稳定、群众满意”的良好
局面，人人有责、人人尽责、人人
享有的共建共治共享社会治理
共同体，为该县县域经济发展和
巩固拓展脱贫攻坚成果省级挂
牌督办专项工作的稳步推进提
供了动力源泉。

综合治理 织密安全防护网

“各位乡亲，现在是疫情防
控的关键时期，大家千万不要
掉以轻心，不参加聚会聚餐
……”在子洲县马蹄沟镇的吉
利坪村，“大喇叭”直通基层、直
面群众的优势得以充分彰显。

据吉利坪村党支部书记李
宁介绍，该村常住人口绝大部
分是空巢老人，行动不便且存
在安全隐患。为保障其生产生
活安全，该村联合中国联通子
洲分公司，在村内实施了“平安
乡村”监控探头计划，通过数字
化平台建设，实现远程视频监
控、语音对讲，对放牧行为、河
道水位高涨进行预警预报，也
可看家护院、治安防范，实时观
测村内留守儿童和独居老人的
生活情况，不断强化基层社会
治理，切实在科技的助力下，更
好地服务群众。

李宁表示，下一步，吉利坪
村将加快“数字乡村”建设步
伐，利用“互联网+云平台”的模
式，与县惠民服务平台关联，让
老百姓足不出户就能办理各项
惠民业务；深化农村电子商务

和快捷网点普及，建设绿色供
应链，促进线上线下渠道融合
发展，深入推进“互联网+农康
旅”深度结合；发展“互联网+教
育”，让孩子看到学到城里名校
的课程；发展“互联网+医疗健
康”的资源平台和渠道，让农民
看病就医更方便；充分运用大
数据平台，对脱贫人口跟踪分
析，持续巩固脱贫成果；充分发
挥农技服务、办事指南、便民服
务、直播带货等特色功能，稳步
推进乡村振兴。

吉利坪村“数字乡村”建设
模式是子洲县创新基层治理方
式的一个缩影。

近年来，子洲县为进一步
提升社会治理能力，不断建立
健全多元预防排查化解和访源
诉源治理综合机制，积极打造
诉前调解中心，成立5个行业
性调解组织，推动“三调联动”
无缝衔接；深入开展“一村一干
警”“四警联动”“三包一联”工
作，各类矛盾纠纷得到及时预
防；全面加强基层基础，县镇村
三级综治中心挂牌运行；加大
科技支撑力度，建成完善陕西
唯一的县级公安机关大数据
智能应用中心，全县“两抢一
盗”可防性案件逐年下降；城
区技防设施全覆盖，村组开展

“平安乡村”建设，成立200余
支“红袖章”平安巡防队、开展

“十户联防”，形成了“空中有
监控、地面有巡逻、出城有卡
口、农村有联防”的社会治安
立体式防控体系，全方位织密
了安全“防护网”。

文明治理 绣出美好新画卷

3月26日，子洲县裴家湾
镇由两代表一委员、原司法局
退休干部、法官代表、派出所和
德高望重的乡贤能人等联合成
立的家门口“说理处”正式运
行，主要采取说事评理、化解矛
盾、平息纠纷的方式，以群众的

“急难愁盼”问题作为实践活动
的切入点，用心用情帮助群众
解决问题，做到群众遇事有人
管有人议、有诉求有说法、有结
果有答复。

该村党支部书记拓万全表

示，当群众发生矛盾纠纷时，可
直接找“说理处”的调解员评
理。“说理处”形式灵活，根据群
众需求，将“说理”搬到田间地
头、百姓炕头和事发现场去公开
说事，解决百姓烦心事、揪心
事。自成立以来，家门口“说理
处”共化解纠纷15起，为构建文
明和谐社会作出了积极贡献。

目前，子洲县各乡镇充分
发挥乡贤能人作用，成立了“说
事堂”“说理处”等20余个群众
参与的自治组织，真正做到“小
事不出村、大事不出镇、矛盾不
上交”。

一个典型就是一面旗帜，
一个标杆就是一种示范。

近年来，子洲县以文明城
市创建为契机，在全县范围内
大力开展“五家十星”等评选活
动，在全民共同参与的基础上，
评选出一批勇敢面对个人和家
庭困境，在艰辛中自强、在逆境
中奋斗，不畏生活困苦自强励
志，创造美好生活的家庭和群
众，积极树立楷模榜样，传递见
贤思齐的“正能量”，构建讲文
明、树新风的良好社会风尚。

“勤劳致富之家、环境卫生
之家、孝老爱亲之家、教子有方
之家、团结邻里之家，爱党爱国
星、遵纪守法星、卫生整洁星、
勤劳致富星、移风易俗星……”
一次次评选表彰活动的开展，
实现了用榜样的力量引领、带
动、激励、鼓舞群众，在文明和
谐中团结奋进。

践行志愿服务，擦亮城市
文明底色。大力开展以弘扬

“奉献、友爱、互助、进步”精神
的志愿服务活动，是子洲县实
施文明治理的又一举措。目
前，全县已组建“1+24+N”支
志愿服务队伍，即组建1支县
级新时代文明实践志愿服务总
队，组建18支乡镇志愿服务分
队和理论宣讲、教育服务、文
化服务、科技与科普服务、法
律服务、健康体育服务等6支
专业志愿服务分队，组建若干
具有自身特色优势的特色小
分队，同时还组建了279个村
志愿服务支队，实名注册志愿
者已达 5000 余人，累计志愿
服务时长达8万余小时，真正

让志愿服务精神和回报社会
理念深入人心。

环境治理 成就百姓好生活

城市因人而生动。子洲县
大力推行“百姓点单、政府接
单”的服务模式，围绕群众生活
环境的改善优化，问政于民、问
需于民、问计于民，切实把人民
对美好生活的向往，作为全县
的奋斗目标。

固本强基，让城市功能更
健全。子洲县积极完善城乡路
网，加快构建“六横八纵”公路
交通网络体系，大力创建省级

“四好农村路”示范县，推进运
输服务提质升级；着力修复大
理河县城段水系生态，系统化
推进海绵城市建设；加强城镇
水、电、路、信息等基础设施的
互联互通，不断完善提升集中
居住区供排水、供电、供气、供
热、通信等配套市政基础设施
和教育、养老、托幼、休闲、便民
等公共服务设施；推动县城体
育馆、游泳馆、图书馆、档案馆
和文化中心、政务服务中心“四
馆两中心”建设；有效破解“停
车难”“如厕难”等问题；合理规
划大中小结合的农贸市场、早
市和夜市，做优“十五分钟”生
活圈。

简政放权，让群众办事更
便捷。子洲县坚持把“群众满
意”作为出发点和落脚点，创新

“子（只）一次、洲（周）服务”机
制，对群众经常性办理的服务

事项制作审批流程图并通过扫
描二维码展示，让群众“一图在
手，办事无忧”；建立代办服务
清单，完善网上“中介超市”，形
成全县统一、高效便捷的中介
服务体系；推进“互联网+党建”

“互联网+政务服务”，拓展“全
程网上办”事项；优化“12345”

“一号接听”热线等公众服务体
验，推动“云上办公”“掌上办
事”走进各行各业、惠及方方面
面，让群众少跑腿、数据多跑
路。

优化环境，让百姓生活更
幸福。子洲县统筹城市生产、
生活、生态空间，优化城市功能
布局，扎实开展全域绿化大行
动，推动大理河、淮宁河等流域
生态防护景观林和青银、榆蓝
高速公路景观防护林建设，全
面构筑绿色生态长廊；落实生
态环境保护责任清单，打好蓝
天、碧水、净土保卫战，确保城
市空气质量优良天数比例保持
在85%以上。深入开展绿色学
校、绿色社区、绿色庭院、绿色
出行等创建活动，形成崇尚绿
色生活的社会氛围。

夏日清晨，在子洲县的中
心广场上，太极拳协会的成员
们正在神情专注地演绎着握
拳、转腿、冲拳等一招一式，开
合有序、刚柔相济；热爱舞蹈的
市民们，正手拿彩扇或花伞，踏
着铿锵有力的锣鼓节点，扭起
了陕北大秧歌，更扭出了热闹
红火的幸福新生活。（图片由子
洲县委宣传部提供）

■中国城市报记者 张永超 通讯员 杜 娜

陕西省榆林市子洲县中心广场。

陕西省榆林市子洲县城全景。


