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■中国城市报记者 张亚欣

快递服务商纷纷跨界，试
水新业务。

近日，智能快递柜企业近
邻宝上线了一款校内订餐平
台——“近邻云餐”，还计划投
放无人配餐车和快递车。不
久前，丰巢也宣布推出自营洗
衣服务，用户可在丰巢微信小
程序或 APP 内点击“丰巢洗
衣”，即能选择自行放入快递
柜，还可由顺丰免费上门取
送、与常见的互联网服务类
似。

智能快递柜企业发展多
元业务背后的动因究竟是什
么？所谓“无人化”应用的背
后是否存在隐患或弊端？未
来，智能快递柜的发展或将存
在哪些新可能？

快递服务商的花式跨界

7 月 7日，国家邮政局发
布的《2022年6月中国快递发
展指数报告》显示，6月，中国
快递发展指数为 289.4，环比
增长7.5%。其中，发展规模指
数为386.5，环比上涨12.1%；
发展能力指数为 221.6，环比
上涨11.7%。具体来看，今年
上半年快递业务量预计将超
500 亿件，业务收入预计达
5000 亿元。目前，日均业务
量已恢复至3亿件以上，超去
年同期水平。

在快递行业飞速发展的
催化下，快递服务商的发展也
迎来新的变革。近日，智能快
递柜企业近邻宝上线了“近邻
云餐”校内订餐平台。据近邻
宝智慧餐配事业部负责人韩
利超介绍，该平台主要为助力
高校后勤餐饮抗疫保供而研

发，学校师生通过线上点餐、
餐厅自提或线下配送的方式
实现堂食分流和减少聚集。

韩利超还称：“为实现无
接触配送，近邻宝计划投放
3—4辆无人配餐车作为配送
工具。同时，寄递一体化的无
人快递车也会在近邻宝服务
的高校陆续投放。”据悉，上线
订餐平台后，不少高校食堂的
偏远档口曝光度以及结算效
率有一定程度的提升。

实际上，近邻宝并不是第
一个玩起跨界的快递服务
商。日前，智能快递柜赛道的
头部玩家丰巢在全国上线了
丰巢自营洗衣服务，用户在丰
巢智能柜小程序、APP端选择

“洗护套餐”后，可将衣物放入
丰巢柜或选择顺丰免费上门
取送，完成清洗后，衣物会被
配送至快递柜。

据悉，丰巢主要以套餐形
式提供衣物和鞋靴清洗服务，
价格在70元—140元不等，现
阶段平台可清洗的衣物包括
羽绒服、衬衫、毛呢大衣、西装
和鞋靴等。记者登录丰巢小
程序，打开丰巢洗衣页面后看
到，目前丰巢洗衣主要按衣
物、衣鞋、鞋靴三类特惠套餐
收费，其中任洗3件、4件、5件
衣物/衣鞋分别为 89元、109
元、129元（原价为139元、159
元和179元）；鞋靴任洗2件、3
件、4 件则分别为 79 元、109
元、139元（原价为129元、159
元和179元）。

其实，早在今年 4月，丰
巢就在深圳试点上线洗衣服
务。当时就有媒体报道称，丰
巢表示，预计洗衣业务将在上
半年覆盖超过 60座城市，并
在下半年新增1—2项社区生
活服务。

跨界背后：
为解决盈利难问题

放眼当下，企业跨界早已
不是新鲜事。再加之，智能快
递柜并不是一个新鲜事物，丰
巢与菜鸟之争让快递柜人尽
皆知。智能快递柜对掌握快
递大数据十分有意义，但是与
其布局预期相反的是智能快
递一直遭受着难盈利的质疑。

如今，智能快递柜企业却
纷纷拓展多元业务，背后究竟
有怎样的动因？

“快递服务商，特别是智
能快递柜跨界有两方面的原
因。”商务部研究院电商所副
研究员洪勇在接受中国城市
报记者采访时表示，“一方面，
是为了缓解经营压力，智能快
递柜的建设成本高，收益少，
快递服务商迫切需要开辟新
的赢利点，通过扩大用户服务
范围，可以给用户带来更多增
值服务；另一方面，也可以摆
脱电商平台的数据限制，大部
分快递服务商所服务的对象
是电商平台，电商平台在用户
数据上，会与快递服务商产生
矛盾，但如果快递服务商通过
开辟新业务，就可以直接到达
C端用户。”

商业战略专家潮成林在
接受中国城市报记者采访时
也提及，快递柜现在的利用率
大大提高，与客户的接触也十
分频繁，如何利用快递柜终端
客户触点开发更多的商业价
值就势在必行，这也是为什么
当下越来越多的快递服务商
玩起跨界业务。

公开数据显示，目前，丰
巢快递柜覆盖全国 200多座
城市，柜机数量超过 30 万
台。尽管柜机的数量足够多，

但据国家邮政局公布的相关
数据显示，2021 年以丰巢为
代表的智能快递箱投递率才
仅仅达到10%以上。这意味
着，在快递柜等设备规模大幅
提升的同时，使用率却远远没
有达到较高的水平，如果按照
收取快递员费用及柜体广告
收入来估算，回本显然还遥遥
无期。

因此，丰巢盈利难的问题
仍令人诟病。顺丰控股的公
告显示，丰巢开曼 2019 年净
资产为 36.49 亿元，营收为
16.14亿元，净利润亏损-7.81
亿元。2020 年第一季度（未
经审计），营收为3.34亿元，净
利润为-2.45亿元。

巨亏之下，盈利成为首要
须解决的问题。以致于丰巢
在2020年 5月针对滞留快件
收费，即普通用户免费存放快
递的时间缩短为 12小时，超
时后收费0.5元/12小时，3元
封顶。这在当时引起了轩然
大波，全国各地用户表态抗
议，纷纷发起了停用抗议或联
合抵制。此后，丰巢还相继探
索过社区团购、电商、驿站等
业务企图商业变现，但至今仍
未有太大起色。

与其跨界，
不如深耕无接触服务

尽管智能快递柜在跨界
其他产业方面存在先天优势，
但并不意味着切入新赛道后
皆为坦途。

潮成林认为，智能快递柜
介入订餐及洗衣服务需要解
决的问题仍存不少，比如，需
要培养客户的使用习惯，尤其
是订餐场景，订餐场景与快递
柜场景匹配度不高，同时，目

前订餐快递服务平台已经十
分成熟，使用习惯的养成难度
不小。在他看来，相对于订餐
服务，洗衣服务还未形成垄断
市场，存在一定的商业机会
点，但快递服务商只是在客户
终端存在客户接触优势，无论
在餐饮还是洗衣，还是其他领
域，并无明显的品牌、产品及
服务优势，一旦在任何环节出
现较大的失误，其风险也是巨
大的。

“快递服务商跨界遇到的
最大的难点是如何能保障服
务质量。”洪勇称，一般而言，
快递服务商跨界是采取轻资
产的模式，即与专业型厂商合
作进入新的领域。最关键的
是如何选择合作厂商，如何提
高厂商的服务质量，以及保障
用户的数据安全。

互联网分析师丁道师则
认为，丰巢推出的洗衣业务在
业务逻辑上可能走不通，因为
洗衣业务是消费升级时代下
催化出来的需求，并非刚需和
高频的业务，且面向的消费群
体数量有限。

要知道，通过线上下单、
上门取送，最后线下洗衣完
成，从洗衣店到用户对接的
O2O 洗衣并非新产物，早在
2015年前后，O2O洗衣的平
台如“我要洗衣”“上海干洗
客”“上海泰笛洗衣”等品牌就
应运而生并获得资本青睐。
但均好景不长，大额补贴刺激
消费者下单过后，均以陆续倒
闭告终。在业内专家看来，轻
资产更多地将被不可控的服
务质量拖累、拖垮。

事实上，在不少业内人士
看来，快递服务商发力无接触
服务是最符合其定位的发展
方向。“自新冠肺炎疫情暴发

以来，无接触服务得到了
消费者的一致认可，业务
量突飞猛进的发展。”洪勇
认为，未来，智能快递柜可
以发挥末端配送功能，实
现万物皆可配送。

除近邻宝外，丰巢、菜
鸟、京东、顺丰等巨头也已
在无人车赛道争相布局。
在刚过去的“618”购物
节，菜鸟驿站在全国 200
多所高校累计投入500多
台无人车“小蛮驴”，实现
常态化运营；京东快递则
是为用户提供包括智能快
递车、送货上门和无接触
社区保供站等多种末端配
送方式；今年5月，丰巢联
合清华大学电子工程系
合作发布无人配送机器
人，用户收到取件通知
后，可预约无人车按指定
地址配送，无人车接收到
任务指示，会前往丰巢柜
领取快递。

快递服务商跨界快递服务商跨界风险与风险与机遇并存机遇并存

山东日照：
汽车行业打造城市发展新引擎

近年来，日照市聚焦"产业强市"，重

点打造以整车及核心零部件为龙头的千

亿级汽车产业链，加大技术改造投资力

度，鼓励企业与高校及科研院所开展关键

核心技术联合攻关，企业核心竞争力不断

增强。

数据显示，日照拥有汽车整车零部件

企业350余家，其中规上企业120家，国家

级企业技术中心3家。今年以来，日照市

政企联动保供稳链，各大车企连续奋战抢

抓生产，全力满足市场需求。

中国城市报记者 全亚军
通讯员 张进刚摄影报道


