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山亭区：创新探索“微改革”因势而谋为民生
近年来，山东省枣庄市山

亭区坚持以人民为中心的发展
思想，因势而谋、主动作为，以
城市全域党建引领推动社会治
理创新，探索出“便民柜、小公
章、云宣讲、红驿站、红马甲”五
项“微改革”，推动更多的资源、
服务、管理向基层倾斜，不断提
升居民自我教育、自我管理、自
我服务能力，让问题在一线发
现、纠纷在一线化解、矛盾在一
线解决，辖区居民的归属感、幸
福感、获得感、安全感持续增
强，努力探索走出一条党建引
领基层治理、服务广大市民的
新路子。

完善“微设施”
“一民一柜”让居民诉求有地方

山亭区聚焦特殊人群办
事不便问题推动改革，探索实
施“e诉通+便民柜”模式，有
效扩大了服务弱势群体的覆
盖面，切实打通服务群众“最
后一米”。

开启服务前置。山亭区在
创新实施e诉通平台基础上，
将末端治理转向前端服务，健
全“百姓诉求、立即回应，企业
需求、党政呼应，基层请求、部
门必应，综合指挥、联动反应”
的新机制，探索打通服务弱势
群体、困难群众的自助式办理
渠道，建设便民柜，一键解决特
殊群体的难题，为更多群体提
供手拉手式的服务。

上线贴心功能。便民柜集
一键报警、调解矛盾、政策咨
询、送证上门、巡逻打更等五类
十一项功能为一体，致力于解
决居民最基本、最常用的报警、
投诉、办理业务等需求。目前，
已在人口密集小区、学校、商
场、汽车站、景区等地设置便民
柜24个。

提供便捷操作。按照“民
呼必应、接诉即办”简化流程，
群众按下便民键，一键连接到
驻地派出所警务室，能办理的
接诉即办，不能办理的传送至
镇街综治平台，仍然不能办理
的提交区级e诉通平台；e诉通
平台发挥转办、交办、督办功
能，警情5分钟内到达现场进
行处理，非警情10分钟内转给
相关部门。目前，“一键办”便
民柜累计接受群众一键报警受群众一键报警
10001000 余 次余 次 ，，办 理 服 务 事 项办 理 服 务 事 项

1200余次，提供咨询服务800
余次，通过e诉通办理便民柜
转办事项26件。

嵌入“微服务”
“一章一印”让居民办事不跑腿

针对群众办事多跑腿、盖
章程序复杂、用章监管不严等
问题，山亭区积极探索运用“云
公章”智能化管理系统，实现监
管“上云”、公章“回家”。

做好用章减法。先后深入
10个镇街65个村（居）调研，梳
理形成《全区2018-2020年度
村级公章使用记录台账》，依据
28部法律法规，取消证明事项
46项，保留10项；统筹11个部
门联合印发《关于进一步改进
和规范基层群众性自治组织出
具证明专项行动的实施意见》，
从根本上减少群众的用章事
由；全区出具证明事项清理减
少了82.1%，预计群众每年能
少盖章2.5万余次。

创新用章模式。坚持分批
试点推进“云公章”智能管理系
统。群众需要盖章时，提交用
章证明材料，印章智能管理机
经过“指纹登录—上传材料—
街道审核—后台监管”四步完
成盖章服务；按照审批权限明
确一般事项、重要或重大事项
2类用章范围，梳理出具体用
章流程，真正实现数据多跑路、
群众少跑腿，大大提高了办事
效率和群众满意度。

加强用章监管。印章智能
管理机内置2枚高清像素鱼眼
镜头，对审批提请过程录像，同
步上传云端，镇街管理员可以
在后端监控在后端监控申请人员、用章事

由、盖章材料等信息，有效防范
违规用章行为，实现智能化监
管；同时，由纪委监委机关等部
门对村级用章情况进行定期、
不定期督导检查，实行提醒函
制度，切实从根源上规范基层

“微权力”运行。

推行“微课堂”
“上云入心”让居民随时受教育

山亭区创新宣讲形式，
打出“云”上点单有新气、常
态宣讲接地气、红色课堂聚
人气组合拳，将宣讲融入社
区群众身边。

用好“亭好的”云宣讲，让
宣讲上“云”。整合区内抗疫先
锋、“五老”志愿者等宣讲骨干，
运用山东琴书、山东小鼓、莲花
落等文艺形式，录制宣讲视频
上“云”展播；借助新时代文明
实践点单、派单、接单功能，在
常态化开展宣讲过程中，将“按
需点单”搭配“宣讲菜单”，结合
群众需求不定期更新“菜单”，
让宣讲更有针对性。

用好“亭在理”理论宣讲，
让宣讲走实。探索建立“亭在
理”理论宣讲主题日常态化宣
讲机制，固定每月20日为理论
宣讲主题日，采取“规定内容+
自选动作”的形式，聚焦群众关
心关注的就业、教育、住房、医
疗、食品药品安全、生活环境质
量等，运用最新素材和鲜活事
例阐释政策、说明道理，引导群
众、感化群众；结合“学习强国”
线下体验活动，采取“听宣讲、
享阅读、乐研讨”模式，实现宣
讲效果最大化；创新唠家常式
宣讲，目前已组织开展主题宣

讲活动1500余场次。
用好“崮乡红”红色宣讲，

让宣讲入心。充分发挥红色文
化、红色资源的教育引领功能，
依托辖区内八路军抱犊崮抗日
纪念园、鲁南抗日民主政权建
设纪念园等红色文化资源，变
阵地式讲解为沉浸式宣讲，开
启故事式现场宣讲和指尖式数
字宣讲，推动看、听、思、悟、行
融为一体，受益群众达8万余
人次。

成立“微组织”
“1区N站”让居民随地享服务

山亭区创新打造1个社区
党群服务中心、多个“红色物
业”建设、多个网格“红色驿
站”的“1+N”党群服务矩阵，
将服务触角向居民身边延伸，
打造“家门口”的社区服务新
平台，通过优质服务和暖心之
举，提升群众获得感、幸福感、
安全感。

建好运行机制。统筹考虑
辖区内网格、居民小区分布情
况，协调住建、规划等部门核实
底数，街道社区认真摸清居民
需求，倾心征求居民意见，按照

“三个一批”的思路，充分整合
各种资源建设“红色驿站”。

“红色驿站”由社区党组织和
共建单位负责日常管理，社区

“两委”成员负责联系帮包，社
区网格员、“双报到”党组织和
党员、驻区单位党组织和党员
实行轮值。

优化驿站配置。在驿站设
置“红色邮箱”，每月开展“党员
提案”活动，健全“网格发现、社
区呼叫、分级响应、协同处置”
机制，依托网格化服务管理信
息系统、e诉通、枣治理等平
台，让群众在家门口就能办业
务，推动“镇街吹哨、部门报到”
机制向社区、网格（小区）延伸，
打通全链条的居民诉求反映和
解决通道。

整合多方资源。强化社区
党组织引领，小处着手、精准发
力，建立“晚间一小时”延时服
务、“红色周末”等制度，统筹

“双报到”单位排班值守，发挥
驻区单位党组织和“双报到”党
组织职能优势，统筹整合上级
部门对社区的政策、资金、项目
支持，下沉干部全面参与社区
治理，推进社区共治共建，对社

区（网格）内问题集体会商、共
同研究、有效解决，形成全员参
与共建共治、人人共享治理成
果的基层社区治理新格局。

抓实“微治理”
“红色服务”让居民难题随时解

山亭区结合“我为群众
办实事”实践活动，开展“红
马甲”志愿服务活动，营造文
明向上的党员志愿服务氛围，
让“红马甲”成为山亭最亮丽
的底色。

多元“红色服务”。坚持以
党建带群建，鼓励和引导各类
群团社会组织投身志愿服务，8
个社区分别培育5个不同类别
志愿服务组织；党员志愿者队
伍联合妇联、共青团等群团组
织，建立党员志愿者与青年、巾
帼、义工等志愿者的协作机制；
同时，党员志愿者自发组织联
合本地社会资源和爱心人士，
成立了山亭区学雷锋志愿者联
合会，共同参与志愿服务活动，
形成以党组织为核心、以党员
为骨干、全社会共同参与志愿
服务的良好格局。

助力网格防疫。在新冠肺
炎疫情防控期间，迅速组建起
780人的 43支党员应急先锋
队，累计开展防疫志愿服务活
动100余次；组织实施“敲门行
动+上门服务”，主动与特需对
象结对帮扶，通过线上问询、线
下走访等形式，及时收集了解
伤残失能人员、行动不便老人
等社区困难群众的基本生活需
求，协助医护人员入户采样，并
做好生活物资的线下代购、代
跑、代送服务，以“铁脚板”织密
疫情防控网。

细化服务内容。广大党员
志愿者通过建设“微阵地”、开
展“微服务”，广泛征集居民“微
梦想”“微心愿”“微诉求”，真正
为居民群众提供精准、便捷、贴
心服务。比如，在“微心愿”征
集环节，有群众反映庄里水库
东江大桥附近乘车难的问题，
志愿者及时对接联系公交公司
调整优化了线路站点，在东江
大桥北建设6个公交站台，解
决了居民出行难题，获得一致
点赞。通过党建引领、党员示
范、群众响应，形成了全员参与
共建共治、人人共享治理成果
的基层社区治理新格局。

枣庄市山亭区交发集团“红色驿站”。

枣庄市山亭区新姿。


