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■中国城市报记者 张亚欣

近日，人力资源和社会保
障部公示称，拟发布18个新职
业信息，其中包括研学旅行指
导师和民宿管家。据悉，经公
示征求意见、修改完善后，这些
新职业将被纳入新版职业分类
大典。这也意味着，旅游相关
专业毕业生将喜迎新出路。

研学旅行指导师和民宿管
家未来的就业前景是否广阔？
人力资源和社会保障部将研学
旅行指导师和民宿管家纳入新
增的职业范畴内，又释放出何
种讯号？

为旅游相关专业学生

燃起新希望

教育部统计数据显示，
2022届高校毕业生规模预计
达1076万人，同比增加167万
人；毕业生人数首次突破千万
大关，规模和数量创历史新
高。同时，受新冠肺炎疫情等
多重因素影响，今年高校毕业
生就业形势严峻复杂，可谓是
又一“最难就业季”。

其中，旅游相关专业的毕
业生，更是“难上加难”。受新冠
肺炎疫情这样的黑天鹅事件影
响，旅游业受创严重。尽管如今
已迈入疫情暴发后的第三年，旅
游业正随着疫情防控形势向好
而逐步恢复，但仍有不少旅游企
业倒闭、破产，在生死边缘挣扎，
这为本就元气大伤的行业蒙上
了又一层阴影。在此背景下，不
少旅游相关企业还在裁员之中，
更不必提已经收缩的招聘计
划。而研学旅行指导师和民宿

管家被人力资源和社会保障部
列为新增的职业之一，也为绝大
多数仍想从事本专业的旅游毕
业生点燃了一丝希望。

“6月底，我就要毕业了，但
眼下面临的就业形势实在让我
没有信心找到与本专业相关的
工作。”某大学旅游管理专业学
生季文慧告诉中国城市报记
者，今年工作本来就难找，更何
况是学旅游管理专业的，但看
到人力资源和社会保障部发布
的通知后，她打算朝着研学旅
行指导师和民宿管家的方向投
投简历，再试试。在季文慧看
来，大学四年学习的知识不能
荒废，希望尽可能地从事旅游
相关专业的工作。

在业内人士看来，包括民
宿管家、研学旅行指导师等在近
年来旅游业态中已然存在的新
职业角色，对鼓励旅游从业者坚
持深耕行业有极大的激励作用。

旅游行业新职业

或将有更详细的配套举措

根据人力资源和社会保障
部发布的公示，提到此次公示
新职业的特点之一就是在新阶
段、新理念、新格局和人民美好
生活的需要中孕育的。同时，
随着《中华人民共和国家庭教
育促进法》的出台实施以及“双
减”等政策的不断推行，确立从
事家庭教育和研学旅行指导人
员的职业属性、界定职业工作
任务等显得很有必要。基于
此，有关部门提出了家庭教育
指导师、研学旅行指导师2个
新职业。此外，为满足广大旅
游消费者个性需求的民宿行业

蓬勃发展，短短几年便实现由
“零”到“百万”级规模跨越的民
宿管家得以被设立为新职业。

研学旅行指导师、民宿管
家由此成为“正规军”。如今，
这两个职业的“官宣”设立，代
表它们未来会有更加详细、系
统的配套举措出台。

据了解，研学旅行指导师
是指策划、制订、实施研学旅行
方案，组织、指导开展研学体验
活动的人员，主要工作任务包括
收集研学受众需求和研学资源
等信息；开发研学活动项目，编
制研学活动方案和实施计划；解
读研学活动方案，检查参与者准
备情况；组织、协调、指导研学活
动项目的开展，保障安全；收集、
记录、分析、反馈相关信息。

实际上，文化和旅游部一
直积极推动研学旅行指导师成
为新职业。从2021年起，文化
和旅游部围绕推动该新职业设
立，组织有关专家深入调研研
学旅游发展，分析核心岗位技
术技能和职业素质要求，配合
人力资源和社会保障部方面进
行论证答辩。研学旅行指导师
成为新职业，也从侧面充分反
映了研学旅游的市场规模和人
才需求，反映了全社会对该领
域发展前景的普遍信心。

而民宿管家是指提供客户
住宿、餐饮以及当地自然环境、
文化与生活方式体验等定制化
服务的人员，主要工作任务包
括策划当地自然人文环境、休
闲、娱乐与生活方式体验活动，
推广销售民宿服务项目；受理
预订，与客户沟通，了解个性化
服务需求，策划制订服务项目
与方案；介绍民宿服务项目与

设施，协调指导员工提供接待、
住宿、餐饮、活动等服务项目；
检查项目服务质量，协调处理
客户诉求，保证服务质量；分析
民宿运营中物料采购、损耗情
况，整理、分析民宿运营数据，
控制运维成本；整理记录客户
信息、消费项目与习惯，搜集分
析客户体验反馈，维护客户关
系；制订民宿及服务项目应急
预案，检查维护安全设施和设
备，组织实施紧急救护。

“职业是依托社会需求和
产业发展而生。旅游行业是中
国发展到一定高度之后必然会
蓬勃发展的行业。而我国作为
经济社会快速发展的人口大
国，旅游需求量在新冠肺炎疫
情暴发之前已持续攀升。旅游
业虽然近年来受疫情冲击屡次
受挫，但我们相信这只是发展
中的小插曲。”上海市委党校副
教授杨国庆在接受中国城市报
记者采访时表示，研学旅行和
民宿行业都是旅游行业细分领
域的生力军，未来必然有着广
阔的发展前景。

旅游市场涌现出

新的人才需求

随着旅游业的深入发展，
市场涌现出了新的人才需求。
在此前举办的“2022中国旅游
科学年会”上，中国旅游研究院
预测，未来5年旅游人才需求
或呈现“10+1”趋势，即专业导
游、酒店万能工、宴会定制师、
民宿经营者、旅行定制师、旅游
主播、数字化人才、乡村旅游人
才、“双师型”教师、旅游“大脑”
（理论创新与学术领军人才）以

及复合型人才。
现如今，人力资源和社会

保障部将研学旅行指导师、民
宿管家纳入新增的职业范畴
内，释放出哪些讯号？

杨国庆认为，将两个旅游
业生力军纳入新增职业，表明
国家大力发展旅游业，鼓励大
众旅游、研学游和自助游等多
种旅游方式，以及满足人民对
美好生活向往需求的决心。未
来的旅游业将会更加细分，与
教育、亲子、文化、科技、生态等
相关领域融合。“旅游业虽然暂
时受挫，但等疫情结束之后，旅
游业必将呈现爆发势头，而且
相关业绩会有‘报复性’增长。
未雨绸缪，提前做好职业和人
才储备，是研学旅行指导师、民
宿管家被纳入新增职业行列的
重要考虑因素。”杨国庆说。

“民宿经济发展已成为农
村经济发展的综合体，是农村
产业融合发展最有效的切入
点，更是农业供给侧结构性改
革的重点，对于落实农村发展
新理念将起到重要推动作用。
民宿和乡村研学游是乡村旅游
发展的必然，民宿经济带动当
地农产品快速升值且进入市
场，让农产业收入也有较大幅
度的增长；研学游则带动了乡
村文化、亲子互动、技能学习等
领域的发展。”中国文化管理协
会乡村振兴建设委员会副秘书
长袁帅在接受中国城市报记者
采访时坦言，民宿产业和研学
游都贡献出了相当数量的就业
岗位，让农村一部分剩余劳动
力有了工资性收入。可以说，
其让财产性收入、创业性收入、
农产业收入、工资性收入叠加
组合在一起，为农民增收打开
了一个无限空间。

在北京第二外国语学院旅
游科学学院副院长李彬看来，
任何新职业的出现，都是当下
时代发展中迫切需要的。民宿
管家诞生于民宿行业伴随乡村
振兴战略向高品质迭代升级的
背景下，研学旅行指导师则诞
生于“双减”政策的推行以及研
学旅行加速发展的趋势下。但
这两个新兴职业仍处于探索
阶段，发展过程中势必会面临
着诸多问题。因此，他建议要
尽可能地多从年轻人中培养人
才。对此中国城市报记者了解
到，目前已经有一些高职高专
院校在探索开设研学旅游、民
宿管理等方面的专业，相应的
课程、教材都在逐步跟进。

““中国历代绘画大系中国历代绘画大系””
嘉兴特展开幕嘉兴特展开幕

6月 24日，在浙江省嘉兴市

文化艺术中心嘉兴美术馆，市民

正在参观“中国历代绘画大系”嘉

兴特展。当日，盛世修典——“中

国历代绘画大系”嘉兴特展拉开

帷幕。本次特展至今共收录海内

外260余家文博机构的中国绘画

藏品 12479 件（套），展览面积

5200多平方米，分为“盛世修典”

“物华天宝”“守正创新”“以文化

人”四个板块，涵盖了绝大部分传

世的国宝级绘画珍品。

中新社发 金 鹏摄
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