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■中国城市报记者 王 楠

入夏后，在广东省广州市
做水果批发业务的陈玉娇准备
从四川省攀枝花市订购一批芒
果。与此前不同，陈玉娇没有
像往常一样寻找供货方，而是
直接在中国铁路95306网站铁
路货运电子商务平台上（以下
简称铁路95306平台）输入了
所需芒果的品种和数量，不久，
陈玉娇收到接单回复，物流运
输也进入计划安排阶段。

盯紧需求开拓新功能

既不用担心找不着热门商
品的货源，也不害怕水果类产品
运输超时腐坏，陈玉娇对铁路
95306平台的“购物+运输”一
条龙服务模式感到非常满意。

除了消费者满意外，铁路
货场工作人员对物流数字化改
革也赞不绝口。广州铁路一位
货场负责人告诉中国城市报记
者，货主间的贸易平台只是铁
路95306平台的功能之一，数
字化方面的最大提升主要体现
在流程办理和业务监督上。

“以前是铁路货运业务员
接单向上报批，现在是系统收
到申请直接分配下来。”上述市
场负责人说，“平台具备7×24
小时全天候网上办理功能，能
为客户提供运单提报流转、费
用支付、领货理赔和专用线交
接等全流程服务。所有流程都
可以线上查询，最大化保障货
主利益。”

完善的配套服务和便利的
操作流程，为铁路95306平台
在我国物流保通、保畅过程中
提供了有力支撑。截至6月8

日，整体升级满半年的95306
平台累计网上办理货运业务
1790万单，涉及货物18亿吨。

据悉，全国铁路3649个货
运营业站、8392条专用线全部
具备网上办理条件，全程通过
铁路95306网站、客户端和微
信公众号办理货运业务的货主
比例达81%，电子运单使用比
例达97%。

数字化理念的融入，使铁
路95306平台的信息系统数据
得到极大完善，全国统一的货车
在途轨迹数据库实现了货物追
踪和预测到达功能，方便货主提
前安排取货和开展生产经营。

原本由人工办理的客户注
册、费用测算缴纳等服务，也均
实现平台在线自动办理，大大
提高了工作效率，减少了工作
量和人工差错。数据显示，铁
路95306网站日访问量达488
万次；客户端活跃用户日均使
用时间达72分钟，全程追踪功
能日均使用超过5万次。

融合发展构建新格局

在中国国家铁路集团有
限公司货运部负责人看来，铁
路 95306 平台的数字化发展
具有重要意义：“这是继成功
打造全球最大的铁路客票实
时交易系统12306之后，铁路
货运服务的革命性变革。至
此，国铁客货运输核心业务完
成数字化转型。”

依托铁路95306平台，原
来分散在各货运营业站的需求
受理、核算制票、收费对账、发
票开具、领货手续、理赔、客服
等业务集中到铁路局集团公司
货运受理服务中心“云端”办

理，服务标准得到统一。
货运办理人均受理量也从

原来的每日45车提高到400
车以上，增长788%；人均制单
量从原来的每日27车提高到
180车，增长560%。一揽子物
流解决方案为各类市场主体提
供了精准化服务：货主日常发
货需求可以通过“云端”全程办
理；如有个性化需求和深度合
作意向，也可以到铁路局集团
公司货运受理服务中心进行面
对面洽谈。

在不少专家看来，铁路数
字化改革不仅提高了铁路货物
运输与服务能力，也有效地激发
了蓬勃向上的数字经济活力。

“特别是对构建经济发展
新格局有着深远意义。”中国物
流学会特约研究员、中国交通
协会新技术促进分会专家解筱
文接受中国城市报记者采访时
表示，铁路与经济社会密切相
关，系统完善的铁路网络、高黏
度的客货用户，以及持续多年
提升的运输服务信息化水平，
能够为铁路货运发展数字经济
提供强大动能。

整合服务绘就新蓝图

近年来，货运成为国铁集
团最大的收入和利润来源。据
中国国家铁路集团有限公司披
露的2021年度和2022年一季
度财务决算信息显示：2021年
铁路客流总体处于低位运行，
客运收入及酒店、旅游等多元
经营收入较疫情前大幅减少；
2021年实现货运收入同比增
收337亿元，非运输业务同比
增加利润45亿元。

解筱文认为，在此背景下，

铁路货运服务完成数字化转
型，对于国铁企业以数字经济
引领高质量发展具有重要意
义。“数字技术的融入将有利于
铁路部门建立科学的价格体
系，实施精准的运输组织，创新
发展供应链物流。”解筱文分
析，与公路、水运等其他运输方
式相比，过去的铁路物流价格
不够灵活，与市场接轨不好。
如今，在国家对铁路价格的总
体约束框架下，铁路部门以铁
路物流大数据和社会运输市场
价格为依据，建立了全国铁路
与市场价格实时变动的价格体
系，不仅可以激发铁路运输企
业的微观主体活力，也能为发
展铁路现代物流、扩大市场发
展提供动力。

铁路是传统的共享经济典
型行业，打造数字化的运输组
织能够系统整合铁路运输资
源，科学组织运力，提升路网各
节点通过效率，提高设备设施
的共享利用率，从而达到精准
化的运输服务，激增整体路网
规模放量。通过数字化对运输

系统进行流程再造，导入灵活
市场化实时价格，可以进一步
挖潜铁路运输能力，由外而内
倒逼运输组织加快升级，全面
适应数字经济时代、多式联运
发展的铁路生产服务，向智慧
物流、智慧铁路发展迈进。

铁路物流的大盘子是铁路
提升数字经济规模的根本。不
少业内人士分析认为，单纯的

“站到站”铁路货运模式，早已不
能适应现今市场多样化、个性化
需求。促进铁路物流数字化发
展，创新供应链物流必不可少。

对于这类声音，解筱文表
示赞同并提出建议：数字经济
时代，铁路必须创新构建适合
自身特点的供应链物流，兼具
方案设计、干线运输、仓储、区
域配送、金融服务等诸多要素
的超级物流系统。以铁路为主
导，灵活多样整合运力和服务，
让铁路成为我国整个大生产

“工厂”与大消费“市场”间的数
字化物流“传送带”，从而规模
化扩增物流业务量，更大程度
绘就数字经济新蓝图。

6 月 13 日下午，2022 年
“看中国·外国青年影像计划·
广东行（肇庆）”活动展映仪式
在肇庆美术馆（肇庆学院美术
馆）举行。经过17天的紧张拍
摄制作，来自波兰、加拿大、印度
尼西亚、约旦、厄瓜多尔、印度、
巴基斯坦、刚果（金）、博茨瓦纳
等国的9位外国青年导演携手
19位中方制片人，围绕“风华·
风尚·风光”主题，奔赴端州、德
庆、封开、鼎湖、四会、清远等地
取景拍摄，带领各项目组交上了
具有人文温度的答卷。

北京师范大学中国文化
国际传播研究院院长、“看中
国”项目创始人黄会林，北京

师范大学京师特聘教授、北京
师范大学中国文化国际传播
研究院执行院长、中华文化促
进会副主席高峰，北京师范大
学京师特聘教授、北京师范大
学中国文化国际传播研究院
执行院长向云驹，北京师范大
学中国文化国际传播研究院
副院长罗军通过视频连线的
方式出席展映式。

肇庆市委常委、宣传部部
长陈晓建，暨南大学副校长饶
敏，肇庆学院党委书记曾桓松
及党委副书记谢冠华、副校长
胡文涛等出席展映式。来自相
关县（市）区委宣传部的主要负
责同志，肇庆学院文学院师生代

表以及全体项目组成员在现场
就座。展映式由谢冠华主持。

向云驹在致辞中感谢各位
外国导演和中方制片人同舟共
济，万众一心，排除各种困难，
完成此次拍摄工作，为2022年
的“看中国”贡献了新的美好篇
章。他相信，这些故事不仅被
镜头记录在影片中，更被记录
在所有人美好的回忆里。也期
待更多观众通过这个活动能更
好地了解中国，把中国的故事
分享给更多的国际友人。

陈晓建在致辞中表示，希
望2022年的“看中国·广东行”
能成为更多外国朋友走进肇
庆、了解肇庆、宣传肇庆，甚至

扎根肇庆、建设肇庆、共享肇庆
发展的新开端；能成为肇庆展
示发展成就、彰显发展魅力，进
一步推进高质量外宣工作的新
起点；能成为肇庆全市人民特
别是青年一代讲好肇庆故事、
解读肇庆历史、传播肇庆声音、
塑造肇庆形象的新模式。

饶敏在致辞中表示，暨南
大学作为百年侨校，高度重视
港澳台侨及留学生的培养教育
工作。相信通过这次展映活
动，中外学子能增进了解、收获
友谊、共同成长，也希望以后能
看到更多学子用镜头记录中国
风光、用影像描绘中国风华，用
专业传递中国风尚，将真实的

中国故事、中国声音带向世界。
曾桓松在致辞中指出，在

17天的拍摄过程中，项目组成
员表现出积极沟通、和而不同
的宽广气度，表现出勇于挑战、
不断攀登的坚强气质，体现出追
逐梦想、敢于创新的奋进风采。
他希望各高校未来能够继续携
手，通过“看中国”等文化项目加
强合作交流，在培养社会主义建
设者和接班人的事业上取得新
的成果。

据悉，本次展映仪式共有9
部纪录片参与展映，来自五湖
四海的外国青年导演，通过这
段拍摄之旅记录了壮丽中国不
同的风华、风尚与风光。

中外青年影像计划中外青年影像计划··广东行展映式在肇庆举行广东行展映式在肇庆举行
■郭洪涛 吕 钊 姚 颖

数字化转型亮眼数字化转型亮眼，，铁路货运平台升级铁路货运平台升级

中海通物流公司员工正在为通过铁路95306平台下单的货主发货。

萧苇飞摄


