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新罗区：特色品牌示范带动党建赋能治理升级
近年来，福建省龙岩市新

罗区积极探索党建引领城市
基层治理新路径，实践形成

“1+3+3”治理体系，注重加强
党的领导，提高规范化建设水
平，建立常态化投入机制，更
广泛地促进共建共治共享，构
建“近邻党建”共同体，提升城
市基层治理能力，不断增强
群众的获得感、幸福感和安
全感。

建强“组织核心”

增强向心力

为增强城市基层治理向
心力，新罗区以织密建强党组
织为核心，把基层党组织建设
成为联结各类组织、各种力量
和各项工作的“轴心”，从构建
纵向到底的组织架构、完善横
向到边的组织体系、推行“三
红”融合的治理机制入手，架
起“区委—街道党工委—社区
党委—小区（网格）党支部—
楼栋党小组”五级组织架构，
全面推进实施街道“大工委”、
社区“大党委”工作机制，形成
了区委常委担任“大工委”第
一书记、街道党员领导担任

“大党委”第一书记，各级机关
企事业单位和社会组织广泛
参与，小区“红色党支部+红色
业委会+红色物业”“三红”联
动的党建工作体系，在社会治
理工作中发挥了重要作用。

“全区 7 个街道‘大工
委’、73个社区‘大党委’，530
个小区党支部，推行区委领
导、街道党工委负总责、社区
党委负主体责任、小区（网格）
党支部具体负责、楼栋党小组
配合落实的工作模式，实现了
事事有人抓、事事有人管的工
作格局。”新罗区委组织部有
关负责人介绍说。在疫情防
控期间，新罗区发动3000余
名机关事业单位干部深入基
层一线积极参与各项疫情防
控任务，建立疫情防控临时党

委 2 个、临时党支部 19 个，
8500 余名党员通过一线值
守、实地走访、电话通讯等多
种方式，把各项防控措施覆盖
到户、落实到人，形成“党员当
先锋、网格做支撑、群众为后
盾”的联防联控良好局面。

同时，建立“三方”联席
会、“两议两评两公开”、党群
议事会等机制，组织居民对业
委会、物业企业服务质量等开
展评价，促进物业服务提质增
效。发动小区党员、物业企
业、居民群众积极主动协助网
格员开展社区治理工作，全面
收集、集中掌握网格内社情民
意，为居民群众提供常态化、
多样化、精细化服务，让群众
在“家门口”就能享受到公共
服务。例如，闽西交易城党总
支通过网格化机制，协调解决
阳光都汇小区、发展大厦物业
选聘以及B9、C2商住小区集
中充电桩建设等问题，辖区
群众的幸福感、获得感大大
提高。

凝聚“三种力量”

提高战斗力

新罗区高度重视“三种力
量”，即骨干力量、中坚力量
和物业力量，通过团结依靠

“三种力量”，充分发挥街道
社区资源集聚效应，凝聚治
理合力，激发城市基层治理
战斗力。

在充实骨干力量方面，新
罗区实行网格化管理，将中心
城区划分为308个网格，每个
网格配备1—2名网格员，吸
纳民警、党员志愿者、楼栋长
等力量，依托网格党组织对党
员实行分类精细化管理，实现
小区党员网格管、在职党员双
重管、退休党员属地管、流动
党员动态管。2021年，共聘
用146名社区工作者充实网
格力量。同时，从区直部门中
选派 200 名领导干部到 100

个薄弱小区担任社区治理指
导员，协助推进解决小区治理
中的各类问题，截至目前，累
计解决问题600多个。

在依靠中坚力量方面，新
罗区加强对小区党支部换届
工作的指导，选任299名有能
力、有热情的在职党员，以及
202 名政治素质过硬、有公
心、有威望的机关退二线干
部，到小区一线担任党组织负
责人，提高党建引领小区治理
水平。

在激活物业力量方面，以
问题为导向，成立区物业纠纷
多元化解中心，出台了《关于
强化物业纠纷调解、裁判流程
指引保障党建引领的实施意
见》，创新建立“处、调、裁、执”
流程指引。共摸排梳理出物
业服务矛盾较为尖锐及平台
投诉靠前的30个小区，作为
常态常效推动物业纠纷化解
的突破点，推动物业矛盾纠纷
化解工作落细落实。截至目
前，处理完成物业类诉求
6400余件。同时，通过物业
服务企业信用综合评价措施，
以信用分量化监管，健全物业
服务质量监测机制。加大“红
色物业”培育，成立物业行业
党委，引导52家物业企业成
立党支部，评选出物业工作突
出企业20个和突出个人100
名。2021年，对108家物业服
务企业开展信用分管理，评选
出15家表现突出的物业服务
企业，下发整改通知书16份。

创新“三个载体”

强化服务力

服务，是“近邻党建”的永
恒主题。新罗区立足街道社
区党组织“主轴”，搭建治理平
台、创设服务载体，通过推行
共建共驻清单化、志愿服务常
态化、服务平台多元化，实现
了以最小的资源发挥最大的
服务效益。

新罗区推动社区
党组织与辖区机关、企
事业单位、学校等结对
共建，签订共建协议，
建立问题清单、共建清
单、责任清单“三单”服
务机制。社区根据居
民需求列出服务菜单，
共建单位发挥职能优
势“对单配餐”，把群众
需求与单位资源精准
对接起来。推动网格
党组织成员与居委会、
业委会、物业服务企业
等交叉任职，共有204
名党员担任业委会主
任。社区党委和共建
单位党组织签订共建
协议，与共建单位、各

领域党组织联合开展活动
150余场次，共帮助解决群众
反映的问题210余件。

新罗区全面实施“党员回
家”工程，组织全区4320名在
职党员主动到社区亮身份、作
承诺、带头干，积极认领巡逻
员、劝导员、宣传员、清洁员等
志愿服务岗位，主动参与社区
普法宣传、入户义诊、知识讲
座等志愿服务活动810余次，
帮助群众做实事好事670件，
形成“工作在单位、活动在基
层、奉献双岗位”的有效模
式。同时，街道结合自身实
际，建立300余支近邻志愿服
务队，常态化开展各类志愿服
务。例如，金色家园小区发挥
40余名医护居民优势，组建义
诊志愿服务队，为小区居民开
展免费诊疗。

新罗区协调社区与驻区
共建单位实现场地交互共用，
并先后投入 1000 余万元新
建、改扩建社区（小区）活动场
所167处，通过购买租赁、项
目配套和整合共享等方式建
设338个小区党群服务站，打
造“一站式”服务平台。推广

“互联网+党建”“智慧党建”等
做法，依托“e龙岩”“在职党员
进社区”“信访网上服务窗口”
等各级政务信息平台和城市
管理服务平台，利用大数据推
动机关和企事业单位采取承
诺践诺、志愿服务等形式参与
社区治理，不断巩固和扩大党
员活动阵地。探索建设“智慧
社区三单制”“2811811”“百
姓管家”“全景华莲”等8个数
字平台，在职党员可在线上认
领小区（网格）岗位，线下开展
实地服务，实现“居民点单、社
区（小区）党组织下单、党员接
单”的便捷服务。例如，东城
街道通过“人文东城”小程序
研发“百姓管家”平台，实现

“百姓点单、管家接单”。
为确保“近邻党建”常态

常效，新罗区建立了以区级财
政投入为主、共建单位相应配
套的建设经费保障机制，形成

多元投入长效化机制。针对
筛选出来的薄弱小区，区财政
每年安排3万元固定经费给
小区党支部用于支部建设，挂
钩指导小区的党建指导员所
在单位每年给予所指导小区
党支部不低于3万元的共建
经费，保障小区党支部活动开
展；同时，区财政、镇（街）财政
共同承担小区党支部书记每
月500元、委员每月200元的
交通通讯补贴，确保小区党支
部书记、委员待遇有保障。同
时，加大老旧小区改造投入，
全面摸底建立老旧小区台账，
开展小区燃气、消防、管网排
查，策划一批养老服务、基础
设施提升、消防安全改造项
目。2021 年，累计投入 1.26
亿元，完成239个老旧小区改
造、惠及1.7万户居民。此外，
新罗区还积极探索社会资本
投入模式。例如，尝试将电动
自行车充电棚等经营性项目
融入公共服务场所，并通过捐
献“爱心亭”“爱心椅”等方式，
组织居民参与小区建设。同
时，成立区属国有物业公司，
对老旧小区进行临时代管、兜
底服务，采取先服务后收费方
式，赢得小区居民的普遍认可
和支持。

为在全区形成示范带动
效应，新罗区在2021年新一
批100个重点小区中筛选了
14个问题较复杂、治理难度较
大的小区进行重点培育。按
照“典型性、先进性、可推广”
原则，开展“一社区一品牌”

“一小区一特色”创建活动，制
定个性化打造方案，分门别类
总结商品房小区、保障房小
区、安置房小区、无物业小区
等社区治理典型，形成了宝泰
小区、万福城小区等新一批示
范小区，以点带面打造党建引
领社区治理的“新罗样板”。
每年按照10%的比例倒排薄
弱小区进行整顿提升，持续深
化“近邻党建”带动效应，为加
快打造宜居宜业有温度的“首
善之区”而不懈奋斗。

龙岩市新罗区委领导到居民小区调研。

龙岩市新罗区华莲社区党群服务中心的“一站式”服务大厅。


