
北京海淀：

扫码“神器”助力防疫

近日，北京市海淀区学院路

街道石油大院社区志愿家庭服

务队为核酸检测扫码的社工们

赠送了扫码“神器”2.0版。该设

备将放置手机的一面被设计成

斜面，以缓解“大白”扫码时脖子

前倾导致的疲劳；身份证的入口

标识也设计的更加醒目，减少了

“大白”给居民解释如何放置身

份证的次数。

中国城市报记者 全亚军摄

■中国城市报记者 刁静严

在快餐时代，陪伴成为了
大城市生活人群的稀缺品。从
陪玩、陪购到陪考，在疫情常态
化背景下，陪人看病，成为了一
个新兴职业。

陪诊师，顾名思义，就是陪
同诊疗的人。主要工作内容有
挂号、问诊、取药、缴费、取结
果、接送患者就医等。陪诊客
户多为老人、异地人群、孕妇、
儿童、行动不便者等。

在老龄化现象加剧、独居
人群增多、异地就医需求增大
背景下，职业陪诊师在城市呈
现出需求和发展态势。北京、
上海、广州、杭州等大城市涌现
出一批陪诊机构和陪诊人员，
他们中既有兼职人员，也有职
业从业者。陪诊师就业现状如
何？能否缓解就医难题？针对
陪诊师发展现状，中国城市报
展开采访报道。

部分职业陪诊师

月收入可达万元

“到医院经常一脸懵，异地
就医，对就诊流程不熟悉。”

“独自就诊被称为孤独十
级患者项目，特别不希望一个
人去医院。”

“老人太需要陪同就医了，
子女不能陪伴老人的时候，就
希望陪诊师能帮助老人就诊。”

一个新职业的诞生往往伴
随着社会的需求。在陪诊师主
要的服务人群中，有希望帮忙
异地挂号的患者，有希望陪同
就诊的年轻人，有不会操作手
机就医十分困难的老年人，尤
其对于空巢老人和儿女在异地
的老年人来说，定期检查和就
医问诊成为了“奢侈品”，职业
陪诊师的出现缓解了一批患者
的就医难题。

尽管陪诊对象以老人和异
地就业者居多，但也不乏有年
轻人下单希望有人陪同自己就
诊。网络上曾有一则关于“孤
独分级”的帖子，其中，“一个人
看病”“一个人做手术”被评为

“终极孤独”。
对于年轻人来讲，陪诊也

许并不需要某项具体的服务，
而是陪伴带给他们的安全感和
心理支持。对比目前很多医院
提供的志愿者导诊服务，陪诊
能够满足个性化、多元化的就

诊需求。陪诊师熟悉医院业务
的流程和环境，能够陪伴就诊、
排队、取结果等。

记者了解到，陪诊费用通
常按半天或一天结算，根据不
同城市和机构标准，陪诊半天
一般需要200-300元，全天需
要300-500元，部分职业陪诊
师月收入可达万元。陪诊的潜
在需求不断增加，许多人对陪
诊师跃跃欲试。

需要专业知识

更需要心理支持

起初，北京陪诊师黄先生
只是帮忙买药和挂号，后来，
黄先生发现在大城市陪诊需
求很大，今年已经是他入行第
三年。在黄先生看来，这份职
业必须具备较好的服务意识和
责任心，“在很多时候，陪诊师
就像是对方‘临时的家人’，在
陪同对方看病的同时也需要
照顾到他们的心理，除了提前
了解就医流程外，还要及时疏
导患者情绪，陪诊过程中在心
理上支持患者，做有温度的陪
诊师。”

和黄先生不同，千千在成

为陪诊师之前，做的本就是护
工相关的工作，对于医护知识
千千懂得很多。在工作过程
中，千千每天都会背一个应急
包，里面有温度计、充电器、纸
巾等用品供客户随时取用。

“如何进行心肺复苏、胃镜
前要吃药、B超前要憋尿……”
千千告诉记者，“职业陪诊师不
是人们理解的‘黄牛’和‘医
托’，工作内容不仅包括基础的
跑腿和代办业务，要想成为一
名合格的陪诊师，需要具备一
些医护专业知识，以及了解各
医院、各科室的范围和特点，住
院手续、报销政策等。”

千千告诉记者，陪诊师需
要熟悉当地几乎所有医院的布
局，还要了解医疗陪护的专业
知识，在她成为陪诊师的一年
内，平均每个月陪诊患者10人
左右。

据不完全统计，淘宝、京东
等电商平台上提供陪诊服务的
店铺超过500家，生意好的店
铺月销达上千单。记者点开一
家机构的陪诊链接，服务内容
明码标价：排队挂号39元、送
取结果 49 元、全程陪诊 168
元。客服向记者介绍，除基础

业务外，还可以制定附加服务，
比如车接车送，车上备有轮椅、
急救设备等基本医护用品。

行业亟需统一制度与规范

姜俐是西安一家三甲医院
的医生，她认为，如果有陪诊师
这样一个群体能够成为医生与
患者、家属之间的桥梁，能够有
效调和、协助双方进行工作、解
决需求。“由于医院病人多、医
生面诊时间有限，一些患者可
能在短时间内难以理解病情发
展和治疗方案，而陪诊师大多
具有一定的专业知识，可以从
中帮助患者就医，提升就诊效
率，促进医患关系。”

一位陪诊机构创业者向记
者表示，由于行业刚起步，市场
尚未建立准入门槛，目前还没
有形成统一的行业制度和规
范，需谨防产生“黄牛”炒专家
号等行为，对陪诊员岗前培训、
执业管理也没有统一标准。

很多机构在运营方面属于
夹缝中求生存，甚至有些企业
属于亏本经营状态。究其原
因，陪诊师一定程度上属于服
务行业，花钱买服务的客户大
多集中在一、二线城市，客户范
围受地域限制；此外，在获客方
面，陪诊机构或平台多是通过
网络接单，还有很多人不知道
陪诊师职业的存在，从获客到
慢慢建立起自己的口碑和信誉
需要一定的时间和过程。

有关业内人士评论，当前
陪诊数量正在迅速增加，陪诊
服务面临何去何从的发展临界
点。如果不及时制定规则，就
容易催生一些乱象，甚至将这
个新兴职业引入歧途，同时陪
诊师这个新兴职业的成长也需
要及时干预。“未来，陪诊服务
还可以发展衍生出更多分支，
比如联合代理服务，代理监督
医疗行为和维权、代理办理基
本医保和健康保险报销业务
等，还可以与养老结合在一起，
形成陪伴方面的“医养结合”，
赋予陪诊服务更丰富的价值和
内涵。”该业内人士说。

■中国城市报记者 刁静严

5月25日是“世界甲状腺
日”,所在周是“国际甲状腺知
识宣传周”，今年的主题为“呵
护甲状腺，关爱女性健康”。

数据显示，我国甲状腺疾
病患者已超2亿人，女性甲状
腺发病率大约是男性的3倍，
这主要与女性的性激素分泌有
关。医生提示，引发甲状腺病
变的因素有情绪失控、家族遗

传、雌激素、辐射等，女性更容
易受情绪的影响。

常见的甲状腺疾病有甲
亢、甲减、甲状腺结节、甲状腺
炎。其中，甲状腺结节呈现出
年轻化趋势。甲状腺结节患者
是指在甲状腺内的肿块，甲状
腺细胞异常增生后形成的团

块，可多发，也可单发。同样也
有良性和恶性之分，恶性肿瘤
的比例仅占5%-15%，而良性
结节大多数不会发展成癌。目
前筛查和鉴别甲状腺结节性质
的首选方法是超声检查。

体检发现甲状腺结节怎么
办？如何判断良性还是恶性？

目前颈部彩超已经可以发
现毫米级别的甲状腺结节，但
结节大小并不是判断良恶性的
唯一标准。如果检查出可疑恶
性结节，还需进行穿刺活检，这
是确诊甲状腺结节性质的标
准。如果检查出良性结节，医
生往往提示需定期观察，注意

结节变化，只有出现吞咽困难、
呼吸困难等压迫症状，或者结
节较大影响美观时，才需到外
科处理。

如何预防甲状腺结节？专
家建议，应摄入适当的碘量，多
吃蛋白质食品，不要吃过多辛
辣食物，不抽烟、喝酒。同时保
持良好生活习惯，特别要保证
良好睡眠，经常运动，避免情绪
过度波动，定期做甲状腺功能
和甲状腺彩超检查。

甲状腺结节患者呈现年轻化趋势甲状腺结节患者呈现年轻化趋势

悄然兴起的职业陪诊师能否缓解就医难题悄然兴起的职业陪诊师能否缓解就医难题

■2022 年 5 月 30 日 星期一

■本版责编 康克佳 ■本版美编 郭佳卉 21-22
周刊


