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汉中工务段线路工魏语檀日常作业状态。王 西摄

■中国城市报记者 王 楠

铁路行业只有客运列车员
和车站售票员？行业官媒只会
循规蹈矩宣传政策精神？网络

“正规军”想增加关注度只能借
助第三方平台支持？“不存在
的！”几位铁路“90后”姑娘在
接受中国城市报记者采访时，
用生动语言讲述了几十万名、
几百万名粉丝是如何涨起来
的，她们用实际行动把铁路行
业曾经的刻板形象来了个“乾
坤大挪移”！

列车员刘影：

要用网络传递铁路文化

“你就是那位高铁网红小
姐姐‘影老板’吧？”“你跟视频里
看到的一样！”“我们能合影吗？”
几乎每次当班，中国铁路沈阳局
集团公司吉林客运段动车队列
车员、预备列车长刘影都会遇
到前来对话的热情旅客。

这位1994年出生的女孩
在接受中国城市报记者采访时
妙语连珠、笑声不断。“我平时
就是这样，无论在视频里，还是
工作或生活中，都喜欢笑和‘唠
嗑’。”刘影说，“即便新冠肺炎
疫情导致我们工作中需要戴口
罩，许多旅客依然能从声音中
认出我。”

刘影目前在抖音平台约有
60万名粉丝、快手平台约有20
万名粉丝，作品浏览量高达5
亿+，是沈阳铁路部门名副其实

的“流量”担当。
谈到如何走上“网红”之路

时，刘影回忆说：“过去休班期
间，我喜欢刷各种短视频，不仅
可以放松心情，还能掌握许多
小知识。看得多了，我就模仿
着拍一些短视频，一开始的关
注度和浏览量并不高。”

看过这些前期视频的朋友
都说，刘影很有当主播的天
赋。受到鼓励后，她开始仔细
研究网上流量高的视频。此
后，刘影尝试采取地道方言和
幽默段子相结合的方式，讲述
社会最想了解、旅客最不知晓
的铁路人酸甜苦辣的故事。

2019年大年初一，刘影拍
摄了“初一上班的铁路人”短视
频。包括梳妆打扮、出门打车、
抵达单位、刷脸签到、领取备
品、值乘出发等全程打卡式纪
录，揭秘了动车乘务员作业流
程，配上轻松欢快的音乐和诙
谐有趣的语调，一下子吸引了
网民的眼球，迅速蹿红网络，该
视频当天点赞量3700个，浏览
量过万次。

这次“试水”告捷，激发了
刘影的创作热情。她趁热打
铁，又接连推出了多部反映铁
路人工作场景的短视频，一经
推出就受到网友欢迎，她也成
为大家眼中的铁路“网红”。

一次乘务中，刘影发现有
些旅客不会使用高铁列车卫生
间的门锁，便拍摄了讲解视频，
发布后很快获得140万的点赞
量，旅客留言3.9万条，各大媒
体也相继转发。

这件事给了刘影启示，她
在内容上增加了旅客乘车关注
的问题和网友留言、私信询问
的热点，比如动车座席靠背如
何调整合适角度、座席小桌板
怎样顺利打开、动车卫生间内
各种按钮的作用……这些作品
均得到观众积极反响。

从一名普通的铁路“动
姐”，到网络人气“主播”，这条
跨界之路对刘影来说走的并不
轻松。特别是未来的路该如何
走？热度如何保持并提升上
去，刘影在心中也作出清晰的
规划。

“我已经将‘影老板’抖音
账号入驻‘吉林客运段’官方抖
音帐号，对表演形式、服装道具、
语言运用等各方面进行了‘包
装’，并冠名‘吉小青’重磅推
出。”刘影告诉记者，“我希望之
后还能拍摄一些与铁路文化相
关的作品，向广大网民朋友介
绍中国铁路的时代发展印记。”

线路工魏语檀：

网红身份不是束缚

深黑色工装，外加黄色遮
阳帽和反光短马甲，这就是西
安铁路局集团公司汉中工务段
线路工魏语檀的日常着装。一
直以来，铁路沿线山区、河段的
巡线工作多由男性承担，很多
人难以将这位1999年出生，在
抖音、快手等平台拥有200万
名粉丝的“网红”女孩与线路工
人画上等号。

其实，早在大学期间，魏语
檀就开始接触网络直播和录播，
内容也多以正能量的剧情故事
为主，“最初是出于好奇情，我和
同学们一起策划剧情、分饰角
色、后期制作，陆陆续续推出了
一些短剧。后来热度逐渐起来，
我们就持续拍摄短剧情系列故
事。”魏语檀说，她的作品之所
以被关注，主要在于故事性、趣
味性、知识性强，有的短视频作
品最大流量甚至达到6114万
次播放量，有106万人点赞。

进入铁路系统工作后，魏
语檀非常担心单位认为她不务
正业，加上工作地点偏僻，她只
能依靠休假时间回市里拍摄作
品。许多摄制团队的小伙伴都
希望魏语檀能够离职并全身心
参与短视频制作，但对她来说，
成为“网红”只是个意外，铁路
事业才是毕生的梦想。“我爷
爷、父亲都是铁路职工，所以我
是不折不扣的‘铁三代’。在铁
路系统工作不仅是一种情节，
更是一份信仰。”魏语檀说。

没多久，她的担心被打消，
单位领导不仅没有否定她，还
创造了很多可以发挥她特长的
平台。当魏语檀提出可以融合
铁路工务作业到视频中时，单

位在2021年和2022春运工作
中，对魏语檀的视频创作提供
了各种帮助。

“当时我用单位的官方账
号进行了一场直播，介绍我们
线路工的工作内容和流程。那
场直播的效果特别好，网友们
也对铁路工作有了全面的认识
和正向的评价。”魏语檀介绍，
很多网友看过这场直播后很惊
讶，大家留言表示，没想到铁路
线路工人工作如此辛苦，火车
安全出行靠的是无数铁路职工
负重前行。

除了春运主题外，魏语檀
还创作了介绍铁路日常巡线、
党团活动、乡村振兴等相关作
品，利用自身流量为铁路宣传
尽一份力。“我习惯从年轻人的
视角出发，挖掘这个群体喜欢
的元素，然后与铁路内容相融

合，都得到很好的反响。”她说。
在魏语檀一部介绍自己的

短视频中，她置入这么两句引
语：“你以为的网红是这样？”“其
实她也有鲜为人知的另一面。”

“我希望这些作品不仅展
现出我个人在不同状态下的真
实形象，更能彰显铁路青年一
代人朝气蓬勃、爱岗敬业的精
神面貌。”魏语檀说。

媒体人崔迪：

铁路姑娘撑起一片天

1991 年出生的崔迪是一
名土生土长的东北姑娘，在许
多短视频节目中，观众都能感
受到她身上一股开朗豪爽的气
质。“‘崔迪’这个名字也就我的
亲戚、朋友、同事听说过，可如
果提到‘铁妞’，那知道的人可
多了去了。”接受记者采访时，
她半开玩笑半认真地说。

作为中国铁路哈尔滨局集
团有限公司融媒体中心的一名
资深媒体人，崔迪对铁路行业内
的新鲜趣闻非常敏感，“铁路有
着庞大的运转体系，包含了机

务、车务、电务、供电、直属站等
各个系统，工种更是达到上百
种。”她介绍说，“200多万名铁路
职工，有人坚守在无人小站，常
年与狼狗、野熊为伴；有人服务
过上千万名旅客，是全国劳动模
范……工作的时间越长我越想
将他们的故事讲给更多人听。”

为了实现自己的梦想，崔迪
走出办公室，来到铁路一线了解
基层工人的作业内容，她有时爬
到作业车顶了解如何维护高铁
接触网设备，有时窜到深山小站
体验铁路线路探伤，抑或凌晨跑
到动车基地给机车打火，“这些
经历都在我的视频里得以体现，
也为网友们提供了铁路工种的
沉浸式体验。”她说。

崔迪和网友经常被铁路的
一些传统工种深深震撼，“铁路
调车组、上水工在室外作业时间

很长。哈尔滨的冬天非常寒冷，

工人们作业时不消片刻便满脸

霜、浑身雪，但他们依然几十年

如一日坚持在自己的岗位上。”

崔迪说，“这种精神让我很感动，

更加坚定了我的信念，要把‘网

红’这第二份职业做下去。”

不同于其他官方号的正统
表现方式，崔迪喜欢在作品中
揉入一些夸张、逗乐的戏剧效
果，加上主题鲜明、情节反转，
经常引来大批网友关注点赞。
数据显示，她出品的100多部

“铁妞”短视频在“中国铁路”
“哈尔滨铁路”等公众号上的阅
读量总计达到 2.21 亿次。其
中，代表作《呼噜声太响会被赶
出静音车厢吗？》《外国小哥在
绿皮车上当列车员，直接累懵
了》更是火爆出圈。

现在，崔迪和铁路的小伙
伴们成立了“铁妞工作室”，为
之后拍摄更多好作品做足准
备。“我觉得，‘铁妞’这个词用

东北话说就是‘铁路姑娘’的意

思，妇女能顶半边天，所以我要

用这个 IP更好展现出我们铁

路姑娘的精气神！”

谁说网络谁说网络““正规军正规军””难火难火？？
请看这几位铁路女职工的走红秘笈请看这几位铁路女职工的走红秘笈

吉林客运段动车队列车员、预备列车长刘影拍摄短视频中。

满海鸥摄

中国铁路哈尔滨局集团有限公司融媒体中心媒体人崔迪在进

行短视频创作。 杜宗强摄


