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城市居民小区是城市管
理的基础单元、基层社会治
理的“最后一百米”，小区管
理水平则是一个城市文明程
度的“晴雨表”。山东东营经
济技术开发区以加强和改进
城市居民小区党建工作为路
径，健全完善党组织领导下
的小区议事协商体系，做到
协商议题由小区党组织征集
把关、协商过程由小区党组
织牵头组织、协商事项落实
由社区党组织主导督办，通
过街道“邻里+”项目，以党群

“微协商”架起沟通桥梁，为
党建引领城市基层治理找到
突破口，吸引居民主动参与
到小区治理中来，形成了更
加温情的基层治理新格局。

位于东营经济技术开发
区东城街道的清风小区建成
时间较长，原有的广场设施
已难以适应居民生活需要，
为社区居民打造一处舒适、
温馨的乘凉和休闲场所迫在
眉睫。为此，“清风议事厅”

志愿服务队向东城街道“邻
里+”工作组提报了清风小区
林荫广场硬化美化改造项目。

广场如何建？建设广场
的钱从哪里来？都是摆在大
家面前的难题。在府前社区
党委领导下，志愿服务队以

“清风议事厅”为主体，搭建
起了协商沟通平台，结合调
查走访收集居民需求，同时吸
纳有特长的居民参与到活动
中，逐步完善广场改造方案。

方案有了，募集改造资
金又成了新的问题。社区资
金有限，项目在“邻里+”平台
支持下，通过线上线下筹款、
社区公益基金会配比公益
金、居民及爱心企业捐款捐
物等多种方式顺利募集到了
改造资金。

广场建设过程中，社区
党委、共建单位、物业人员、
直管党员、热心群众等群体
积极参与，有的拿着铁锹平
整路面，有的帮着搬运铺设
路面地砖，大家齐心协力，共

同为营造舒适温馨的休闲环
境贡献力量。广场建成后，

“清风议事厅”与居民协商制
定了林荫广场美化改造维护
机制，共同使用维护好广场。

“邻里+”出幸福感，党群
议出邻里情。社区党委通过
小区调研、金点子征集、参与
式协商、居民提案等方式向
小区居民征集问题和解决方
案，鼓励引导居民盘点社区
资源、发现社区问题、解决社
区困难，成为小区治理的“智
囊团”，为小区建设治理建言
献策。截至目前，“邻里+”计
划已覆盖45个小区，百余名
居民提案人参加了近30场立
项评审会，最终落地开展公
益项目500余个，形成了“邻
里事、邻里议，邻里人、邻里
评”的浓厚氛围。

得益于“邻里+”项目，
除“清风议事厅”这一党群

“微协商”的生动范例外，海
河小区的“幸福滚滚 花果
飘香”项目更是在小区内营

造了一片祥和的气氛，居民
纷纷点赞。

海河小区是东营经济技
术开发区东城街道的老旧小
区，由于多年绿化管护不到
位，小区内绿化面积减少、土
地裸露，在“破窗效应”的影
响下，有的居民甚至开始毁
绿种菜。在海河社区服务中
心西侧的 63号楼前有一片
600多平方米的空地，由于多
年失管，这里成为了一片卫
生死角，也有市民将这里当
成自家的“小菜园”。为改变
环境脏乱差现状，海河社区
党委结合“邻里+”项目平台，
支持小区热心居民提报“幸
福滚滚 花果飘香”项目，举
办“幸福滚滚 轮胎花坛”小
区亲子种植活动，并联合小
区居民、物业对63号楼前区
域及附近居民楼进行清理美
化，通过环境治理这一小切
口，为居民提供了参与小区
治理的途径。

与此同时，海河社区党

委还在小区内的花园一角设
立了小黑板与意见箱，小黑
板上定期发布社区的活动信
息，居民有意见诉求可以通
过意见箱与社区进行沟通。
居民积极参与小区治理，曾
经的垃圾堆变成了环境优美
的小花园；种菜的居民变成
了绿化社区的园丁；一个个

“轮胎花坛”取代了裸露的空
地；爱好种植的居民所种的
植物由蔬菜变成了美化环境
的花草……

东营经济技术开发区依
托“邻里+”项目平台，通过
小区党群“微协商”，实现了
需求在小区发现、资源在小
区集聚、服务在小区开展、作
用在小区发挥、纠纷在小区
调处、矛盾在小区化解，使全
区的基层治理内容形式更丰
富，有效提高了党建引领城
市基层治理科学化、精细化
和组织化水平，有效提升了
小区居民的获得感、幸福感、
安全感。

“邻里+”助力党群“微协商”让小区共治更温情
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“红色物业”撑起多元共治“惠民伞”

“服务越来越细致，环境
越来越整洁，生活也越来越
幸福。”青海省海南藏族自治
州贵德县德吉家园小区居民
周先才让提起“红色物业”，
不由地竖起了大拇指。

德吉家园小区是贵德县
最大的易地搬迁安置点，属
河阴镇歇春园社区管辖，小
区居民2275户8000人，绝大
多数居民是来自贵德县常牧
镇、新街乡、尕让乡、拉西瓦
镇的易地搬迁户。针对人员
结构复杂、利益需求多元、矛
盾问题集中、治理难度较大
等治理难题，“红色物业”为

德吉家园小区提供了加强管
理、优化服务、提升社会治理
效果的最优解。

构建“红色矩阵”

整合资源精准聚焦

“面对 8000 人的小区，
尽管物业公司做了大量工
作，但23人的物业团队在成
倍增长的服务需求面前多少
会有些力不从心，这也让居
民与物业之间的‘隐痛’逐渐
显现。”歇春园社区党支部书
记张金莲说。

近年来，歇春园社区将

党的领导、党的组
织、党的活动融入小
区治理，建立健全党
组织领导下的居委
会、业委会和物业企
业“三位一体”议事
协调机制，通过实行

“一核引领、多元共
治”模式，创新打造

“红色物业”，将党组
织建在物业上、阵地
构筑到小区里，为物
业企业注入“红色因
子”，促进物业与居
民有效沟通，推动小
区管理更规范，居民
入住更舒心，开辟了
新形势下基层社会
治理新路径。实践
中，以居民点单、社

区派单、“红色物业”接单为
重要形式，实现社区党支部、
业主委员会、物业企业、党员
志愿者之间互联互通、协同
作战，居民各类诉求持续得
到解决，住户和物业的关系
也越来越融洽。

构建“红色网格”

细化权责有效覆盖

“这家的网不通，让维修
维护员过来看一下。”“这户
居民想了解医疗保险方面的
政策，请政策宣传员入户讲

清楚。”为有效解决居民在日
常生活中遇到的问题，歇春
园社区党支部充分发挥战斗
堡垒作用，坚持党员示范带
头，联合社区工作者、物业职
工、网格长、志愿者等32人
组建“红色管家”队伍，设置
维修维护员、爱心帮扶员、信
息咨询员、政策宣传员、应急
处理员、矛盾调处员六类岗
位，在社区党支部的领导下
开展工作，实行24小时轮班
上门服务，为居民解决实际
困难；同时，建立“红色管家”
党员联系楼栋机制，8名党
员担任47栋居民楼联系员，
严格落实“日巡查、月走访”
工作制度，让红色网格渗透
到每栋楼、每户家庭，全力解
决居民烦心事、操心事、揪心
事。截至目前，“红色管家”
开展巡逻巡查70余次，走访
困难家庭、特殊人群、流动人
口等90余户，排查解决楼院
飞线、私搭乱建、占用安全通
道等安全隐患30余处，化解
矛盾纠纷3起，为10余名生
活困难住户协调提供物业保
洁员等岗位，让居民实现在
家门口就业增收。

构建“红色纽带”

聚合力量交叉任职

很多易地搬迁定居的牧

民不懂汉语，有困难时语言
沟通不畅，很容易让交流双
方情绪激动，一定程度上影
响了社区、物业的公信力。

针对这类问题，歇春园
社区党支部通过深入调研，
引导社区因地制宜，在发挥

“红色物业”“红色管家”作用
的基础上，进一步按需设立
党员先锋岗、双语服务岗、作
风监督岗，实行社区工作人
员和物业职工交叉任职，做
到大事共议、实事共办、要事
共决、急事共商；扎实开展党
员亮身份、物业亮职责、监督
亮牌子“三亮活动”，让服务
更贴心、更便捷、更透明；同
时，大力实施物业服务“红色
骨干”培养计划，在党员发
展上向“红色物业”倾斜，注
重将物业公司骨干、优秀社
区志愿者培养发展成党员，
编入社区党支部统一管理，
进一步增强党支部凝聚力、
战斗力，让“红色物业”颜色
更鲜红、导向更鲜明、名片更
鲜亮。

歇春园社区紧紧围绕国
家治理体系和治理能力现代
化要求，紧扣群众所思所盼，
不断拓展延伸“红色物业”触
角，坚持以人民为中心的发
展思想，为海南州进一步抓
实抓好城市党建提供了新样
板，开拓了新思路。

■记者 郭文治 李静雯 通讯员 王 刚 马翠薇

■记者 孟 航 李静雯 通讯员 贵组宣

海南藏族自治州贵德县河阴镇歇春园社区党支部联合物业企业开
展“红心向党 绿色同行”义务植树活动。


