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点评﹃﹃党建红
党建红﹄﹄润泽小区治理蝶变

润泽小区治理蝶变

■记者 杜英姿 郭文治

■
徐
月
高

小区虽小，事关重大。作为

城市居民的栖身之所和生活家

园，小区是城市治理的神经末梢

和毛细血管，也是城市治理的承

压之地和微观基础。做好小区治

理这篇大文章，事涉千头万绪，福

泽千家万户。近些年来，山西省

长治市潞州区坚持党建引领，聚

焦痛点难点，大力开展“红色物

业”全覆盖行动，着力构建“党委

领导、政府主导、行业指导、市场

引导”小区治理新格局，创新社会

管理体系，纵深推进无物业小区

清零，实现了城市基层治理的

成功转型。党建发力，小区美

丽。党建引领小区治理的“潞州

探索”，是新形势下深化城市基层

治理的生动实践，给人们带来了

深刻的启示。

一是注重党建引领。推进城

市基层治理，必须坚持党的领导，

把加强基层党的建设、巩固党的

执政基础作为贯穿基层治理和基

层建设的一条红线。潞州区注重

加强党建对小区治理的引领作

用，在区和街镇两个层级成立物

业管理服务中心，在社区设立环

境和物业管理委员会，明确街道

党工委副书记任物业服务中心主

任，社区党委书记任环境和物业

管理委员会主任；建立小区党支

部+业委会+物业服务企业三方联

动治理服务体系，形成党建联建

长效机制；通过组建党组织+选派党建指导员+企

业招聘党员，推动物业服务企业党建全覆盖。正

是由于在全区范围内坚持上下结合、纵横结合，聚

焦小区治理，织密和贯通党的组织体系，坚持组织

引领和先锋引领，实现了党的领导“如身使臂、如

臂使指”，从而把党的政治优势、组织优势转化为

了治理效能。

二是坚持人民立场。小区治理要坚持以人为

本，动力来自居民群众，目的在于造福居民群众。

无物业公司、无产权单位、无居民自管的“三无小

区”是城市基层治理的难点、痛点和堵点。潞州区

聚力“三无小区”治理，将其置于城市基层治理的

突出位置，作为关键来抓，着力为老旧小区找管

家。如：强化政府主导，解决“无钱做事”问题，“坚

持政府投一点、企业让一点、居民交一点”，解决老

破旧小区技防、物防缺失问题；实行“一小区一对

策”微改造，解决危墙重建、地面坑洼，环境美化等

问题；坚持“红色物业”理念，引导物业企业履行社

会责任，坚持不单纯以成本核算，并对弱势群体适

当优惠倾斜，由企业分担有关费用。这些实实在

在的惠民举措给居民群众带来了获得感、幸福感、

安全感，体现了以人民为中心的发展思想。

三是强化机制建设。深化小区治理，强化服

务供给是一个重要方面。潞州区开展“红色物业”

全覆盖行动的一个重要目的，就是加强物业服务，

满足居民群众的服务需求，实现居民群众对美好

生活的向往。面对服务制度不健全、服务水平参

差不齐、物业管理不规范等问题，潞州区成立物业

管理行业协会，强化行业指导、行业自律、行业监

管，统一标准规范，推进小区治理制度化规范化。

如：建立全区物业管理工作联席会议制度，对跨界

问题进行联合执法，消除疑难杂症；建立物管中

心、街镇、社区三级联审机制，对有关公共服务事

项实行现场办公、当日办结；强化物业企业评价，

选树先进典型，奖优黜劣，淘汰不合格物业企业。

由于强化机制建设的支撑和推动，物业服务在小

区治理中发挥了越来越重要的作用，提升了居民

群众的满意度和认同感，彰显了“红色物业”的品

牌效应。

（作者系中国组织人事报社总编辑）

潞州区为山西省长治市主城区，总面积356平方公里，总人口105

万，其中户籍人口89万、流动人口16万；现有1151个居民小区，其中有

专业物业公司运营的小区504个、自管小区520个、无人管理小区127

个。作为老工业基地，潞州区人口密度大、住宅小区多、物业管理差、社

会治理难，老旧小区无人管事、基层政府无权办事、基层治理无钱做事、

物业企业无章理事，成为社会发展的痛点和堵点。近年来，潞州区围绕

解决“四无”难题开展专项行动，全面加强党的领导，创新社会治理体系，

以“红色物业”全覆盖为抓手，纵深推进无物业管理小区清零行动，探索

了一条“党委领导、政府引导、市场主导、行业指导”的小区治理新路径。

长治市潞州区城市景观鸟瞰。

长治市潞州区御林家园物业公司党支部开展主题党日活动。

长治市潞州区御林家园物业公司开展“重阳佳节 敬老孝亲”文艺汇演。

山西省长治市潞州区山西省长治市潞州区：：
以以““红色物业红色物业””全覆盖纵深推进无物业管理小区清零行动全覆盖纵深推进无物业管理小区清零行动

长治市神农湖大桥。

小区治理“四无”难题

小区治理是城市基层治理
的基础，关系到千家万户，既是
群众关注的焦点，也是基层治理
的难点。

老旧小区无人管事。潞州
区老旧小区多数是上世纪七八
十年代单位建设的集资房，以及
城中村分散自建房或福利房。
随着社会的发展和形势的变化，
单位不再承担职工住宅小区的
物业服务，小区逐渐陷入无人
问、无人管的境地，基础设施旧、
环境卫生差、治安管理难一度成
为潞州区老旧小区的代名词。

基层政府无权办事。居民
小区物业审批管理权大多属于
市级住建等多个部门，日常监
督责任在属地，区里对物业没
有任何管理制约权限，客观上
存在“管得了的看不见、看得见
的管不了”的情况，区政府部门
和街道社区缺乏对物业企业进
行管理规范的有效手段。

基层治理无钱做事。长期
以来，老旧小区处于游离散乱

的治理盲区，在环境设施建设
方面欠账较多，居民群众改善
环境的诉求较为迫切，基层政
府环境治理和资金投入压力较
大。同时，老旧小区居民大多
是退休、下岗人员和进城务工
人员，收入普遍偏低，客观存在
物业公司引不来、引来之后留
不住的情况。

物业企业无章理事。长治
市也曾探索由市国资、工信部
门牵头组织物业企业兜底老旧
小区管理、提供基本服务的做
法，但由于物业企业服务制度
不健全、服务水平参差不齐、物
业收费标准不一、缺乏社会责
任感、缺少评价制约机制等问
题，群众的基本需求得不到及
时有效回应，导致物业企业与
业主矛盾重重，拒交物业费、赶
走物业企业等冲突时有发生。

破解难题的对策办法

理顺体制机制，解决“无权

办事”的问题。长期以来，小区
治理的难点在物业，由于物业

企业的管理权限
分散于住建、民
政、市场监督等
37个部门，“九龙
治水”问题突出。
为此，潞州区全力
构建区街社三级
物业架构体系。

市级层面主
动下放权力。今
年1月，长治市政
府将主城区涉及
住宅物业管理市
级住宅专项维修
资金使用申请、物
业服务企业信用
等级评价等19 项
管理权限全面下
放至潞州区。

区级层面积
极承接。在山西
省首家成立专门
机构管理物业行

业，组建政府直属正科级全额事
业单位——潞州区物业管理服
务中心，编制20名，公开聘用合
同制人员46名，专门负责全区
185家有运营项目物业服务企业
的管理。针对市级下放的权限，
快速对应制定出业委会、物管会
成立以及前期物业服务等级备
案、公共维修基金使用等工作流
程，4月19日，办理完成第一个
公务服务事项。经过与市公维
金管理部门多次协商，4月 30
日，第一个公共维修资金使用审
批办理完成，实现了权限下放与
承接的无缝对接。

街镇、社区全力对接。在全
区 16个街镇成立物业服务中
心，街道党工委副书记任主任，
社区设立环境和物业管理委员
会，社区党委书记任主任，明确
街镇、社区指导成立业委会、物
管会和住宅专项维修资金使用
前期申请等15项职责，形成全
区物业党的管理三级架构，实
现小区治理“无缝衔接”“一龙
治水”。

坚持党建引领，解决“无人

管事”的问题。针对小区治理中
社区党委作用不突出、物业公司
不规范、业主委员会履职不到
位、共建共治效果不明显等问
题，潞州区着力建立社区物业党
建联建和协调共治机制，形成共
建共治联动格局。

一体办公搭平台。全区有
建制、有条件的小区100%设置
党群服务站，实现小区党支部、
业委会、物业公司党支部、网格
员合署办公，为社区物业党建联
建奠定基础。

三方联动共治理。建立小
区党支部+业委会+物业服务企
业三方联动治理服务体系，定期
研究物业管理服务工作，协调解
决重点难点问题，常态化开展联
动巡查、联动分析和联动处置，
形成党建联建长效机制。

物业服务党建全覆盖。针
对物业服务中的“盲点”和物业
服务企业党建工作的“空档”，通
过公司专管+单位代管+政府兜
底，推动物业服务全覆盖。通过
组建党组织+选派党建指导员+

企业招聘党员，推动物业服务企
业党建全覆盖。目前已有51家
物业企业建立党组织，选派党建
指导员和招聘党员129人，定期
指导物业党建工作。

坚持政府主导，解决“无钱

做事”的问题。无物业公司、无
产权单位、无居民自管的“三无
小区”是城市基层治理的难点、
痛点、堵点，也是小区治理的关
键所在。针对“三无小区”中存
在的“无钱做事”问题，潞州区坚
持政府引导、搭梁架桥，采取“政
府投一点、企业让一点、居民交
一点”的方式，吹响了老旧小区
治理的“冲锋号”。

政府投一点，解决“开头难”
问题。全区127个无物业管理
小区，按街道区域划分，选派5
家优质物业公司入驻，先期由政
府投入200余万元，上门禁、装
道闸、设门房、安监控，解决老破
旧小区技防、物防缺失的问题，
让居民有安全感；中期再投入
450余万元，实行“一小区一对
策”微改造，解决危墙重建、地面

坑洼、井盖缺失、化粪池堵塞等问
题，适当美化环境，让业主有获得
感；后期再免费提供保安、保洁、维
修等服务 6个月，让群众有幸福
感。企业让一点，解决“中梗阻”问
题。5家物业公司均设立党组织，
法人为党支部书记，坚持“红色物
业”理念，保证基本成本，实行“一
小区一对策”，适当收取物业管理
费用，同时对低保户等弱势群体适
当倾斜，“红色物业”企业承担物业
服务管理费用，彰显党以人民为中
心的发展思想。

居民交一点，解决“可持续”问
题。街道、社区、网格员、物业公司
共同参与，贴心服务以情化之，入
户调查了解所需，先试后买主动交
费，逐步引导物业企业走市场化发
展道路，实现良性循环。目前，微
改造工作已经开始，5月底将全面
完工。

坚持行业指导，解决“无章理

事”的问题。针对现有物业公司良
莠不齐、收费标准不统一、物业管
理不规范等问题，潞州区坚持行业
指导，突出重点、靶向发力，从统一

标准、完善机制、倒逼发展等方面
着手，推进了小区治理工作制度化
规范化。

制定标准抓规范。成立潞州
区物业管理行业协会，全区物业行
业实行统一标准、统一服务、统一
管理。将党建工作作为物业服务
企业信用评价和服务竞赛评比活
动的重要依据，将街道、社区对辖
区物业服务企业评价意见作为物
业服务企业等级评定的重要内容，
将疫情防控、文明城市创建、禁毒
攻坚等社会责任的主动承担作为
品牌物业企业评选的重要事项，推
动全区物业服务企业服务标准化、
规范化。

完善机制促监管。建立物管
中心指导、街道日常接诉、社区具
体承办、重大问题会诊等多种形式
的受理解决办法，对“12345”热线、
信访件、网络、上门投诉等多种情
况立说立行、迅速整改；建立区物
管中心、住建、市场监管、司法、公
安、环保、消防、市容、街道等单位
为成员的全区物业管理工作联席
会议制度，对收费不合理、私搭乱

建、消防隐患等部门跨界问题，联
合执法、消除疑难杂症；建立物管
中心、街镇、社区三级联审机制，对
涉及的公共维修基金使用、星级评
定等公共服务事项现场办公、当日
办结。

结果导向促发展。赋予社会
评价高、群众口碑好的物业企业新
建小区优先入驻权、续约权、招标
权；达不到测评标准的，退出小区
物业服务，由评价为优等的物业企
业承接退出小区物业服务。今年
以来，2家“红色物业”企业入选全
国100家“加强物业管理、共建美
好家园”典型案例，指导退出不合
格物业企业10家，引导优秀企业接
管小区23家，实现物业企业服务标
准化、管理规范化、竞争市场化。

党建来引领，红色全覆盖，打
通了小区物业管理这一基层治理
中的关键载体和“最后一步”，让
物业管理有了定盘星，让物业企
业有了正能量，让小区群众有了
好心情，让基层治理能力有了新
提升。（图片由长治市潞州区委组

织部提供）


