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江苏省盐南高新区新都街道江苏省盐南高新区新都街道：：

““红色物业红色物业””小支点撬动基层治理大格局小支点撬动基层治理大格局
■孙 达 董 甜

河北省张家口市宣化区：
废弃河塘变“城市绿肺”

近日，河北省张家口市宣化

区万柳公园景色秀丽，引人入

胜。万柳公园所在地原是一个位

于城西的废弃河塘。近年来，宣

化区依托原有地形地势，通过

疏浚河道、水塘清淤、净化水

源、栽植树木、微地形处理等方

式持续对这一区域进行综合整

治。目前，昔日的废弃河塘已

被打造成综合性公园，“城市绿

肺”为市民和游客提供了休闲

游玩的好去处。

中新社发 陈晓东摄

组织领航、党员带头、聚
焦难点，以及“走心”的志愿服
务活动……近年来，位于盐城
市的江苏省盐南高新区新都
街道充分发挥党组织优势，以
切实解决群众身边的“关键小
事”为着力点，构建以“红色管
家”“智慧大脑”“红色联盟”为
核心的“红色物业”体系，通过
着力提升物业管理效能，不断
激发社会治理新动能。

““红色管家红色管家””

打造共建共治新格局

“我们采取‘54321 工作
法’，即接到小区业主电话后5
分钟内到场、简单问题40分
钟内解决、一般问题3小时内
解决、复杂问题2天内解决、困
难事务1天内拿出解决方案。”
紫薇花园小区物业经理余坤
荣在新都街道党工委举办的

“红色物业”座谈会上说。
近年来，新都街道聚龙湖

社区通过目标牵引、整合资
源、共建共享，积极推进红色

“微治理”服务项目，建立“社
区+业委会+物业+志愿者”
组成的“红色管家”党建队
伍，各方人员交叉任职，形成
组织共建、资源共享、实事共
做的党建格局，激活党建一
盘棋，助推社区管理服务水
平提升。

“ 微 网 格 ”撬 动“ 微 治

理”。去年以来，结合网格化
工作要求，聚龙湖社区依托社
区现有力量，动员一批素质较
高、能力较强、工作积极主动
的楼栋长、党员居民，按照“一
个网格长+若干微网格员”模
式配强“微治理”力量。目前，
聚龙湖社区共配置网格长14
人，微网格联络员19人，确保
每400—450户就有一个微网
格员服务。在“红色物业”楼
栋墙面醒目位置，该社区将物
业党支部党员信息全部上墙

“亮相”。居民家里如果有事，
只要拨打照片墙上的党员电
话，物业党支部党员就能立即
上门帮忙，实现“物业支部党
员楼栋亮身份，小区居民有事
不用等”这一服务目标。

“ 微 心 愿 ”实 现“ 微 实
事”。聚龙湖社区在“红色物
业”小区内充分发挥堡垒作
用，倡导物业党员当先锋、作
表率，主动争当“微网格”志愿
者，使党建与服务融合，实现
群众“点餐”、物业“做菜”。通
过党员参与、入户走访，该社
区在广泛征求大家意见的基
础上，征集小区加装电梯、环
境整治、增补绿化、增设充电
桩等居民心愿158余件。物
业联合共建部门快速拿出解
决方案，有效解决老旧小区改
造、充电桩增设、加装电梯等
暖心实事50余件，把物业服
务打造成基层组织联系群众

的工作纽带，真正做到了“民
有所呼、我有所应”。

此外，社区“微治理”服务
工作建立需求、资源、项目“三
张清单”，已形成部门共建、社
区引领、物业联动的“三驾马
车”协调运转治理新模式，实
现了“社会治理大家议、小区
事务大家定、决策成效大家
评”的目标，铺就物业服务一
线鲜红底色。

““智慧大脑智慧大脑””

建立优势资源共享平台

毕业于中国科学院大学
的郭佳敏是新都街道的一名
专职党务工作者，也是该街道
串场河社区橡树湾小区“红色
物业”的指导员。“基层党建工
作与人民群众紧密联系，要抢
抓信息化发展机遇，与时俱进
优化管理模式，才能让基层
党建工作更高效、更便捷。”
她说。

眼下，橡树湾小区“红色
物业”全力建设的“平安城市
云”平台，实现了数据的共建
共享，达到“数据多跑路、党员
少跑腿”的目的，有效发挥基
层党建工作的整体优势，成为

“红色物业”的“智慧大脑”。
三张网“网住”辖区大小

事。橡树湾小区通过在高层
建筑上接入摄像头，在辖区高
空区域编织起全天候监控火

情、污染排放、高空违建、高空
抛物等情况的一张“天网”；在
小区内道路、电梯等位置接入
450个摄像头，在地下车库接
入216个摄像头，铺开了一张
对全域车辆、人群、突发事件
等进行 24 小时监控的“地
网”。而分布在辖区划分好的
一个大网格内，多名兼职楼栋
长就相当于平台的“神经末
梢”，负责回传发现的问题，并
推动问题快速解决。橡树湾
小区“平安城市云”平台通过

“天、地、人”三张网，实现了对
小区14万平方米的监控监测
全覆盖。

“以房管人”助力民生服
务。橡树湾小区“智慧大脑”
通过对人、房、企的GIS落图
以及人、地、事、物、情、组织等
方面相关信息的互相关联，一
览该小区特殊人群、治安管
控、关注对象、事件上报等情
况，实现“以房管人”的一网总
览目标。目前，平台已采集小
区内房屋数据信息 3187 万
户，需要时可一键提取。同
时，该平台在新冠肺炎疫情防
控中，可基于已采集的数据基
础，从数据库中匹配出中高风
险、低风险地区返盐城人员，
为社区核查相关人员、排除隐
患节约人力物力。

“智慧大脑”上线运行，为
街道、社区党建工作和城市治
理中大数据运用、各项业务开

展及辖区居民、企业提供了更
好的服务，使基层精细化管理
的“针脚”绣得更细更密。

““红色联盟红色联盟””

激活城市党建原动力

理发、量血压、套圈、做蛋
糕、收集“微建议”……您可能
会以为这是某个庙会上的情
景，但其实是一次“走心”的社
区活动。为进一步提升党建
引领小区治理水平和服务质
量，去年以来，新都街道凤开
社区党委在“红色物业”小区
创新建立“群众点单、支部派
单、党员干部接单、多元做
单”的服务机制，以“红色联
盟365”城市社区阵地服务套
餐为抓手，将红色服务送到
家门口。

组织共建不打烊。凤开
社区以小区“红色物业”为服
务平台，整合小区周边“红色
商圈”、辖区单位，联合共建

“党建联盟”朋友圈，签订共建
协议，以党建力量融合商圈、
小区和社区等领域资源，开展
形式多样的便民服务活动。
该社区结合传统节日常态化
开展“红色邻里节”“公益集
市”“民生微实事”等多个居民
喜闻乐见的品牌项目；走进小
区开展了亲子体能活动、高龄
老人冠心病健康知识讲座、浓
情腊八节送粥传温暖等活
动。项目启动以来，共开展活
动50次，参与居民达到3000
余人次。凤开社区通过联盟
单位常态化开展为民活动，成
功构建起群众家门口的“红色
服务圈”。

纪律保障不打烊。凤开
社区在各小区、商圈设立“纪
检监察前哨”，社区纪委定期
驻点各“红色物业”，全程监督
阵地打造、资金使用、服务质
效等工作；在各点位设立意见
建议投诉箱、公开举报电话，
及时收集民情民意，对居民提
出的好意见、好建议迅速落实
反馈，对居民反映的物业服务
在实施、运行和管理上存在的
违规问题，细致核实、严肃查
处，用铁的纪律为“红色物业”
优质服务保驾护航。

“红色联盟”零距离，“红
色堡垒”全响应。“红色物业”
在党建引领下，集聚联盟服务
力量，健全服务机制，做好惠
民实事，切实将品质服务和

“红色物业”带到业主身边，让
业主感受到诚挚的温暖和不
断升级的新都生活质量。


