
本报讯（记者叶中华）

记者从北京市政府新闻发布
会上获悉，近期北京市新首钢
领导小组印发了《深入打造新
时代首都城市复兴新地标加
快推动京西地区转型发展行
动计划（2022-2025年）》（下
称《行动计划》），明确了京西
地区的发展目标和主要任
务，其中涉及首钢主责及配
合任务21项。

北京市发展和改革委副
主任来现余介绍，《行动计
划》安排了“四转、一提升、一
筑牢”6个方面共24条任务，
即转变区域功能和形象，深
入打造新时代首都城市复兴
新地标；转型提升产业生态
和能级，加快建设京西产业
转型升级示范区；转化人文
资源优势，推动京西文旅特
色化精品化发展；转换城市
治理方式，增强城市品质和
活力；瞄准功能和实际需求，
提升城市综合承载力；补齐
短板和弱项，筑牢首都西部
生态屏障。

《行动计划》提出，将聚焦
新首钢地区、京西示范区等重
点区域，聚焦科幻、AR/VR等
特色产业，强化做精做深，做
细做实。到2025年，新首钢地
区文化复兴、产业复兴、生态复
兴、活力复兴取得重大成果，国
际文化、体育交流等功能显著
增强，总收入力争实现400亿
元。京西产业转型升级示范区
建设迈上新台阶，老工业区转
型成效和示范意义更加显著，
产业发展层次和质量稳步提
升，示范园区（中关村科技园
石景山园）地均收入达到340
亿元/平方公里。

江苏省徐州市江苏省徐州市：：

1123452345政务服务热线助力疫情防政务服务热线助力疫情防控控
■■陈昌安陈昌安 刘刘 建建

““您好您好，，这里是这里是1234512345热线热线
…………””近日近日，，江苏省徐州市江苏省徐州市
1234512345 热线迅速进入应急状热线迅速进入应急状
态态，，统筹调配热线座席统筹调配热线座席，，充分利充分利
用现有资源用现有资源，，聚焦防疫热点聚焦防疫热点，，回回
应群众关切应群众关切，，当好新冠肺炎疫当好新冠肺炎疫
情防控的情防控的““总客服总客服””，，架起市民架起市民
与政府的与政府的““连心桥连心桥””。。

自疫情发生以来自疫情发生以来，，徐州市徐州市
1234512345热线多措并举热线多措并举，，持续助持续助
力全市疫情防控力全市疫情防控。。座席人员主座席人员主
动停休返岗动停休返岗，，在周边城市相继在周边城市相继
发生疫情后发生疫情后，，主动向省政务办主动向省政务办
热线处请战热线处请战，，支援重点抗疫地支援重点抗疫地
区话务工作区话务工作。。

据了解据了解，，徐州市徐州市1234512345热热
线依据海量诉求数据线依据海量诉求数据，，通过对通过对
疫情相关诉求标签化管理疫情相关诉求标签化管理，，特特
殊标记殊标记、、特殊统计特殊统计、、特殊处理特殊处理，，
切实推进相关数据汇总和舆情切实推进相关数据汇总和舆情

监测工作监测工作，，安排专人实时分析安排专人实时分析
疫情诉求疫情诉求，，市县一盘棋市县一盘棋，，一日一一日一
调度调度、、一周一分析一周一分析，，及时汇总涉及时汇总涉
疫热点诉求疫热点诉求。。

33 月月 11 日以来日以来，，徐州市徐州市
1234512345热线共接处疫情相关诉热线共接处疫情相关诉
求求33..33万件万件，，形成疫情诉求日报形成疫情诉求日报
2121份份、、疫情诉求周报疫情诉求周报33份份、、疫情疫情
诉求分析专报诉求分析专报22份份，，为政府科为政府科
学决策提供有力支撑学决策提供有力支撑。。

迅速动员响应迅速动员响应，，强化责任强化责任
落实落实。。根据中央和省根据中央和省、、市关于市关于
疫情防控的部署要求疫情防控的部署要求，，徐州市徐州市
政务办高度重视政务办高度重视、、迅速行动迅速行动，，立立
足岗位职责对疫情防控工作进足岗位职责对疫情防控工作进
行详细安排行详细安排，，专门成立由徐州专门成立由徐州
市政务服市政务服务管理办公室党组务管理办公室党组
书记书记、、主任刘东亮为组长主任刘东亮为组长，，徐徐
州市政务服务管理办公室党州市政务服务管理办公室党
组成员组成员、、副主任李宝玉为副组副主任李宝玉为副组
长长，，热线管理处相关同志为成热线管理处相关同志为成
员的疫情防控专项工作领导员的疫情防控专项工作领导

小组小组，，及时传达省及时传达省、、市关于疫情市关于疫情
防控工作的精神和要求防控工作的精神和要求。。对疫对疫
情线索和问题加急办理情线索和问题加急办理、、专人专人
盯办盯办，，并定期召开疫情防控分并定期召开疫情防控分
析研讨会析研讨会。。

互通联动互通联动，，及时回应涉疫及时回应涉疫
诉求诉求。。徐州市徐州市1234512345热线第一热线第一
时间建立疫情防控联络机制时间建立疫情防控联络机制，，
及时主动与市卫健委及时主动与市卫健委、、市疾控市疾控
中心等部门对接联动中心等部门对接联动，，实时掌实时掌
握最新疫情防控动态及相关政握最新疫情防控动态及相关政
策策，，确保疫情防控信息传输准确保疫情防控信息传输准
确确、、通畅通畅。。徐州市还依托徐州市还依托1234512345
热线成员联席机制热线成员联席机制，，启动与市启动与市
卫健卫健、、疾控疾控、、交通交通、、公安公安等诉求等诉求
集中的关键职能部门专人及时集中的关键职能部门专人及时
回应制度回应制度，，充分发挥市充分发挥市1234512345
热线平台的统筹协调作用热线平台的统筹协调作用，，简简
化诉求流程化诉求流程、、提高办件效率提高办件效率，，全全
力保障涉疫诉求及时得到办理力保障涉疫诉求及时得到办理
和回应和回应。。

及时回应关切及时回应关切，，提高接处提高接处

质效质效。。针对群众关切的热点针对群众关切的热点，，
徐州市徐州市1234512345热线积极与市疫热线积极与市疫
情防控指挥部各成员单位联情防控指挥部各成员单位联
系系，，及时获取及时获取、、掌握相关行业主掌握相关行业主
管部门最新信息和规定管部门最新信息和规定，，梳理梳理
当天防疫政策当天防疫政策，，及时更新答复及时更新答复
口径口径，，做好咨询答复工作做好咨询答复工作；；通过通过
开展班前会议学习开展班前会议学习，，及时总结及时总结
归纳疫情防控要点归纳疫情防控要点；；提高政治提高政治
站位站位，，不断充实专业知识不断充实专业知识、、不断不断
增强服务质量增强服务质量、、不断加快处理不断加快处理
速度速度，，全面提高全面提高1234512345热线的热线的
响应率响应率、、解决率解决率、、满意率满意率。。

33月月22日日，，徐州市睢宁县发徐州市睢宁县发
现现一阳性密接者一阳性密接者后后，，徐州市徐州市
1234512345热线与睢宁县热线与睢宁县1234512345热热
线设立直连直通专线线设立直连直通专线，，及时关及时关
注注、、每日调度每日调度，，切实把疫情防控切实把疫情防控
作为首要任务抓紧抓实抓细作为首要任务抓紧抓实抓细。。
徐州市还在疫情防控期间组织徐州市还在疫情防控期间组织
开展开展““战疫情战疫情、、比贡献比贡献””专项活专项活
动动，，充分发挥党员骨干的模范充分发挥党员骨干的模范

带头作用带头作用，，组建起一支业务精组建起一支业务精、、
效率高效率高、、态度优的疫情防控志态度优的疫情防控志
愿小分队愿小分队，，全天候在线守护全天候在线守护，，夯夯
实防疫堡垒实防疫堡垒。。

下一步下一步，，徐州市徐州市1234512345热热
线将完善知识库及时更新维护线将完善知识库及时更新维护
机制机制，，实现知识库常用常新实现知识库常用常新，，进进
一步一步梳理涉及疫情防控的热梳理涉及疫情防控的热
线电话线电话，，及时搜集及时搜集、、整理相关整理相关
政策政策，，积极关注媒体发布的实积极关注媒体发布的实
时核酸检测时核酸检测、、封控政策封控政策、、志愿志愿
服务等信息服务等信息，，及时整理充实疫及时整理充实疫
情专项知识库情专项知识库，，确确保能够为企保能够为企
业和群众提供及时业和群众提供及时、、准准确确、、高效高效
的答复的答复。。徐州市还将升级改徐州市还将升级改
造造1234512345热线平台系统热线平台系统，，双向双向
推送民生热点推送民生热点、、办事指南等相办事指南等相
关信息关信息，，实现答复内容和实现答复内容和办理办理
流程标准化流程标准化，，有效提升在线解有效提升在线解
答率答率。。

■■中国城市报记者中国城市报记者 胡安华胡安华

营商环境是城市的软实
力，更是经济高质量发展的硬
支撑。近日，重庆市为发挥服
务业扩大开放综合试点在国
家全方位开放和服务业创新
发展的示范带动作用，出台《重
庆市服务业扩大开放综合试点
示范区、示范园、示范项目建设
方案》。

重庆市将通过放宽市场准
入、改革监管模式、优化市场环
境，聚焦重点领域和重点行业，
坚持首创性、差异化探索，创建
一批体制机制新、开放程度高、

营商环境好的示范区和示范
园，实施一批具有中西部特色、
可复制可推广的示范项目，助
力重庆打造内陆现代服务业发
展先行区。

此举是重庆全市上下共同
发力，营造良好营商环境的一
个缩影。

实际上，早在2021年9月，
重庆即以良好的市场化、法治
化、国际化营商环境入选全国
首批营商环境创新试点城市。

一段时间来，重庆市打出
“组合拳”以激发市场活力，如
在畅通市场主体准入和退出方
面，升级开办企业“一网通”平

台3.0版，上线“E企办”小程序，
开办企业可“掌上办”，实现“一
个终端全办结、一个平台全覆
盖、一份电子证照全应用”；在
提升市场主体融资便利度方
面，出台金融业“24条”、银行保
险业“19条”、小贷行业“9条”等
金融支持政策；在强化公共资
源交易监管方面，市级工程项
目实现全流程电子化，企业现
场办事环节减少80%、平均等
待时间不超过4分钟；在提高公
共服务水平方面，推出小微企
业低压用电报装零上门、零审
批、零投资“三零”服务等举措。

谈及近几年重庆市营商环

境变化带来的切身感受，重庆
通耀交通装备有限公司相关负
责人表示：“政府相关部门一直
很关心民营企业发展。此前，
我们企业在政府相关部门的支
持和帮助下，通过多种渠道解
决了融资问题，让企业发展能
够稳步前进。”

值得一提的是，良好的营
商环境推动重庆市经济效益持
续提升。数据显示，2021年重
庆全市第三产业增加值同比增
长9.0%，两年平均增长5.9%，
对国民经济增长的贡献率达到
57.1%；新增外商投资企业351
家，同比增长22.3%。

京西地区转型发展
三年行动计划出炉

今年以来，江西省域副

中心城市——赣州市工业

发展呈现良好态势，各县市

立足资源禀赋和产业基础，

确定首位产业、培育主导产

业，集中资源做大做强。同

时，该市面向粤港澳大湾区

招引“5020”项目及产业链

配套项目，以稳定工业尤其

是制造业增长，实现一季度

开好局起好步。图为3月

31日，赣州经济技术开发区

的一家汽车制造企业生产

线上，工人在加紧焊接新能

源商用运输车底盘，确保按

时完成交付订单产品。

人民图片

江西赣州：
制造业扩内需稳增长

重庆市：

优化营商环境 打造现代服务业发展先行区
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