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北京中关村广场
启动闭店升级改造

3月31日，市民从北京

中关村广场一商贩摊位前

经过。当日是中关村广场

迎来闭店改造前的最后一

个正常营业日，许多商贩

在此清仓甩卖，吸引顾客

前来。据悉，中关村广场

将被重新整体规划设计并

加以改造，传统的商业体

将进行迭代更新。

中新社记者 崔 楠摄

■中国城市报记者 张亚欣

曾因财务造假丑闻而遭遇
滑铁卢的瑞幸咖啡似乎迎来了
翻盘机会。

日前，瑞幸公布的最新财
报中，一组关于门店的数据引
发业内关注：截至2021年末，
瑞幸咖啡门店总数已达到
6024 家，其中自营门店 4397
家，联营门店1627家，超过了
门店总数为5557家的星巴克，
一跃成为中国最大的连锁咖啡
品牌。

2020年财务造假事件被
曝光后，不论是业内还是社会
舆论一度看衰瑞幸；不曾想仅
两年时间，其总营收反而不断
增长。经营亏损大幅收窄，瑞
幸真的实现逆风翻盘了吗？

从敲钟到退市，
仅历时13个月

与瑞幸最新财报中喜人局
面形成鲜明对比的是，其在此
前深陷财务造假丑闻、股价暴
跌、破产申请以及管理层大换
血泥潭。

瑞幸出道即巅峰，从创立
到上市仅经过18个月，曾创下
中国企业最快IPO（首次公开募
股）的纪录。要知道，从公司创
立到踏上IPO之路，拼多多用
了3年、趣头条用了800天，这
已堪称“奇迹”，而瑞幸却在快
消费品类跑赢了互联网公司。

回溯瑞幸发展历程，可谓
一波三折。2017年9月，创始
人陆正耀连同股东大钲资本董
事长黎辉、愉悦资本创始及执
行合伙人刘二海成立瑞幸；10
月，瑞幸第一家咖啡门店落地
北京银河SOHO试运营。初
入市场，瑞幸就采用了疯狂烧
钱补贴的策略，其门店打折力
度、优惠券活动等吸引大批顾
客。瑞幸的一杯咖啡可低至

10元以下，再加上各种1.8折、
3.8折优惠券，迅速打破了中国
消费者对于咖啡的固有认知；
而星巴克最便宜的咖啡客单价
也要近30元。

2019年5月，瑞幸咖啡在
美国纳斯达克敲钟上市。其招
股书显示，截至2019年3月31
日，瑞幸咖啡在18个月内从北
京的一家试营店扩展到中国
28个城市的2370家门店，累计
交易客户超过 1680 万，2018
年的客户回购比率超过54%。

然而，在资本市场一路高
歌猛进的瑞幸很快就遭到了当
头一棒。2020年1月，著名做
空机构浑水公司发布瑞幸的沽
空报告，认为瑞幸在经营数据上
存在作假和欺诈行为。同年4
月，瑞幸自曝财务造假，其中牵
涉约22亿元的交易额；5月，瑞
幸收到退市通知，并于6月29
日停止股票交易，转而在粉单市
场上交易。至此，登陆纳斯达克
仅13个月的瑞幸宣布退市。

退市之后，接踵而至的是
瑞幸管理层大换血。2020年7
月，瑞幸咖啡发布声明称，瑞幸
内部调查基本完成，证据表明
公司前 CEO 钱治亚以及前
COO刘剑均参与了伪造交易，
董事会决定终止两人的职务。
接棒瑞幸CEO的郭谨一曾公
开对媒体称：“在过去的两年
里，除了名字之外，关于瑞幸的
一切都发生了变化，包括业务
开展方式、运营、团队、公司文
化等等，这些都是以前造成财
务问题的原因。”

此后，瑞幸也不停地为财
务造假而买单。2020年9月，
国家市场监管总局对瑞幸两家
境内运营主体、43家第三方公
司处以罚款共6100万元。同
年12月，SEC（美国证券交易
委员会）与瑞幸就财务造假事
件达成和解，瑞幸愿支付1.8亿
美元罚款，前者则免除对瑞幸

财务造假的指控。2021年2月
初，瑞幸在美申请破产保护。

瑞幸交出亮眼成绩单

距离退市才过去15个月，
瑞幸又卷土重来。

瑞幸咖啡最新发布的2021
年第四季度及2021财年未经审
计的财务报告显示，瑞幸咖啡
2021 年第四季度总净收入
24.327亿元人民币，同比增长
80.7%；2021财年总净收入为
79.65 亿元，同比增长97.5%；
2021年Non-GAAP经营亏损
为2.36亿元，而2020年亏损为
24.94亿元，亏损大幅收窄。

瑞幸缘何能够迅速“咸鱼
翻身”，交出一份漂亮的财报？

中国企业资本联盟副理事
长、IPG中国区首席经济学家
柏文喜在接受中国城市报记者
采访时指出：“瑞幸在商业模式
上实现了与星巴克为代表的咖
啡经营企业的错位竞争，以即
拿即走的消费场景和更高的性
价比、更低的经营成本顺应了
现磨咖啡市场的快速成长，也
实现了自身的快速发展，所以
其最新财报才能如此亮眼。”

“从当前市场发展的角度
来看，瑞幸咖啡的商业模式相
对较轻。虽然咖啡机和门店有
一定的成本，但是对于瑞幸来
说，较轻的商业模式本身就具
备一定的市场优势。对于用户
而言，瑞幸的财务造假问题并
没有损害其权益，优惠券和各
种福利也没有大幅减少。因
此，用户实际上对于瑞幸咖啡
的观感并不差，也愿意继续在
瑞幸消费。”盘古智库高级研究
员江瀚告诉中国城市报记者，
毕竟对于普通用户而言，买一
杯咖啡几乎就是面对面的交
易，一手交钱一手交货也不存
在出现欺诈行为的可能。因
此，瑞幸的市场还在。

同时，从瑞幸财报可以看
出，加盟模式或是令其数据亮
眼的重要原因之一。今年 1
月，瑞幸开启了“瑞即购”0元加
盟模式，从全直营模式向加盟
店模式倾斜，用扩大加盟店的
方式继续抢占国内咖啡市场。
对此郭谨一也表示：“随着瑞幸
进入中国更多低线城市，我们
看到加盟店收入大幅增加。事
实证明，这种加盟模式与我们
的直营店战略高度互补。”

在香颂资本执行董事沈萌
看来，瑞幸的加盟模式可以降
低自己直营的投资支出，以较
低的成本进行扩张；而且瑞幸
的产品和经营相对简单，再加
上数字自动化操作，其对加盟
店的质量管控难度较低。

此外，签约人气自由式滑
雪运动员谷爱凌也让瑞幸成功
抓住了营销的契机。实际上，
早在去年7月，瑞幸就签约了
谷爱凌；同年9月，瑞幸对外官
宣。今年 2 月的北京冬奥会
上，“天才少女”谷爱凌斩获了
两金一银，成为本次盛会的最
大赢家之一，常挂热搜榜。而
她所代言的瑞幸咖啡，也因此
再度出圈。在业界看来，这波

营销，瑞幸抓得“稳、准、狠”。

门店数量超星巴克
不等于坐上“老大”宝座

在此次披露的瑞幸咖啡最
新财报数据中，与星巴克比较，
瑞幸在门店数量上也扳回一城。

一直以来，瑞幸以新零售
的概念一度抢占了星巴克因价
格高而无法下沉的市场，并通过
密集开设门店、社交裂变及外送
策略，在各项数据上超越了星巴
克。瑞幸这种带着“农村包围城
市”色彩的做法，也令整个行业
刮目相看。如今，就连星巴克
一向引以为傲的门店数量也被
瑞幸反超，这是否意味着瑞幸
将成为咖啡市场的“老大”？

“造假丑闻后，瑞幸通过引
进投资人、更换管理层与商业
模式优化提升，在经营业绩上
实现了高速成长，如今也算是
实现逆风翻盘。尽管门店总数
暂时反超星巴克，但并不意味
着瑞幸已经成为咖啡市场的

‘老大’。”柏文喜表示，实现可
持续经营并最终巩固自身行业
地位与市场份额的企业，才可
能真正成为行业“老大”。“纵观
整个咖啡市场，目前依然有很
大的成长空间。如果瑞幸能够
在发展策略上保持自身特点，
在经营管理上精益求精，在品
牌维护上持之以恒，则未来发
展前景可期。”柏文喜说。

“对于瑞幸咖啡而言，当前
的整体业绩再加上与美国投资
者形成和解，实际上代表的是
其有可能走出一个第二生长曲
线。”江瀚认为，如果瑞幸咖啡
能够解决当前的问题，并且将
自己的优势持续下去的话，有
可能实现进一步发展，甚至存
在再次上市的可能性。“不过对
于瑞幸来说，当前这一切都不是
那么容易的事情，依然需要作出
非常大的努力。”江瀚补充道。

此外，职业投资人程宇在
接受中国城市报记者采访时坦
言，咖啡行业比的是营销能力。
瑞幸能否成为我国咖啡行业的
领头企业，还要看其营销能力
是否能跟竞争对手拉开差距。

门店总数超星巴克门店总数超星巴克，，瑞幸彻底翻身瑞幸彻底翻身？？

瑞幸咖啡位于北京的一处门店。中新社记者 侯 宇摄


