
20 □2022 年 3 月 21日 星期一 □本版责编 刘 蕾 □本版美编 冀庆泽康 养

■中国城市报记者 方紫薇

近年来，随着我国老年人
口基数增大，老龄化速度加快，
供需矛盾突显，养老成为社会
关注的焦点。尤其是“老年失
能”“老人空巢”“未富先老”等
问题，更是让人们焦虑。

目前，失能老人居家养老
仍是社会主流，因为缺少系统
性的保障措施，家人担心将失
能老人送去机构，会出现漠视
甚至虐老事件。

失能老人养老存在哪些痛
点？如何让失能老人过上有尊
严的晚年？对此，记者进行了
采访调查。

让喘息服务更普惠

“老吴不记事了。”在江苏
省连云港市，87岁的王英正在
替89岁的老伴吴传擦身，他已
经十分瘦弱，却像孩童一样闹着
回老家。对此，王英不住苦笑：

“老吴只记得30年前在村里的
老房子，咱家反倒成‘宾馆’了。”

2014年，吴传被电瓶车撞
倒摔伤了头，记忆每况愈下，到
后来，被确诊为阿尔茨海默病。
儿子在外地工作，女儿虽在本
地，但白天要上班。随着吴传症
状恶化，家里乱作一团，王英就
找了保姆分担半天家务。

就算有保姆帮衬，但照顾
心智像个小孩的老伴，王英觉
得自己像在坐牢，说：“老吴是
个暴脾气，一看不见我就发火，
但又亢奋多动，我和保姆得轮
班看着，一不留神就看丢了。”

最近走丢的一次是某夜凌
晨，吴传悄无声息地走出家门。
等王英起夜时，她看见大门敞

开，立即打通女儿的电话。在
数个小时寻人后，女儿才在七
楼的楼梯间找到穿着单薄睡衣
蜷缩在墙角的父亲。

“还好老吴不会按电梯。”
王英后怕不已，“走丢了就找不
回来了。”

吴传养老成了家里的难
题。女儿为家里大门上了两道
锁，沉沉的铁链却解决不了她的
担忧：“爸爸记不清自己做过什
么，一件事就问十遍以上，实
在消磨耐心，现在生活也不能
自理。要是把老爸送到养老
院，万一遇到个别缺少爱心的
护工虐待他，他也记不住，说
不出。我听说现在有医院搞

‘医养结合’，针对我爸爸这样
又失智、又失能的老人，有没有
专业的养老服务可以提供呢？”

“老吴白天睡觉，晚上就
时不时摇醒我，亢奋地指着角
落告诉我‘家里有人’，有时候
搅得我一夜也睡不了。”随着王
英的渐渐老去，高血压伴随三
叉神经痛等病症压得她喘不
过气来，她认为，社会应该给
有失能失智老人的家庭多一些
关注，“老吴离不了人，送到养
老院不放心，但至少有暂时托
管的地方，给陪伴照顾的家庭
成员‘放个假’吧。”王英说。

一位养老机构管理人员
告诉中国城市报记者：“有些
阿尔茨海默症的老人失能又
失智、完全卧床，就好照顾一
些。遇到狂躁亢奋型病人，就
得24小时不离人，需要两三个
护工，家庭的确疲于应付。”但
面对机构不被信任的问题，对
方表示，信任缺失是目前养老
行业普遍存在的问题。

为解决失能老人的养老服

务“买不到、买不起、买不好、买不
安心”的问题，近日发布的《“十
四五”国家老龄事业发展和养
老服务体系规划》(以下简称
《规划》)提出完善家庭养老支
持政策体系，探索开展失能老
年人家庭照护者“喘息服务”。

“喘息服务”被比喻为“养
老救火队”，由政府或民间机构
牵头成立专门队伍培训，提供临
时照顾老人服务，让家属获得

“喘息”机会。一些地方已有类
似探索。2018年，北京市丰台
区推出喘息服务试点。政府聘
请养老服务机构，家庭可向街道
报备，街道审核后就近派单，机
构派出专业护理人员上门服
务。费用由政府负担，统一标准
为每月500元。2021年7月，
江苏省南京市在全市启动“失能
人员照护保险”服务。

规范专业护工市场

找不找住家保姆，成了生
活在浙江省台州市的许家二老
争执不休的话题。

“找一个管吃管住的住家
保姆贵得很，来到家里又不干
活，素质还差。”许老先生愤愤
不平。家中换了三个保姆，第
一个待了大半年，第二个半年，
第三个才待了三个月，他很不
满意，“给了钱还偷懒，叫也叫
不动，护理老伴也不专业，简直
是请来了一尊‘大佛’！”

“不请保姆没办法，光靠老
头怎么照顾得过来。”许老太坚
持，她腿部无力，几乎不能自
理，只能日日坐在轮椅上不动
弹，也需要别人扶着上厕所，生
活质量自然不高。

“我想要过有尊严的生

活。”许老太很委屈，作为失能
老人，对于保姆的需求十分迫
切，但是找保姆频频“踩雷”，让
老伴对找保姆一事产生了抵触
心理，认为“浪费钱”。

“老年人的性格古怪，就算
找了护工，磨合相处也是大问
题。”许老先生的侄女告诉中
国城市报记者，“住家保姆的
职业素质和教育水平很重要，
与老年人的交流、相处不能太
粗暴。目前，家政服务专业化
程度不高，好的保姆太难求了。”

往上加价、请到更好的保
姆就能解决问题了吗？许女士
认为，养老服务应该更加经济
普惠，“也要考虑到许多失能者
未富先老的情况，政府应当给
予特殊群体一定补贴或是提供
相关普惠性保障服务。”

根据 2020 年 9月民政部
数据，我国超过99%的老年人
在家和社区养老，仅有不到1%
的老年人在养老机构养老。中
国人口老龄化问题基数大、发
展快，“未富先老”“未备先老”
的特点让中国养老服务的供需
矛盾更为突出，居家养老依旧
是大多数失能老人的选择。

失能老人居家养老问题
突出，规范护工市场成为当务
之急。“职业护理的未来是一
片蓝海。”中国人民大学商法
研究所所长刘俊海在接受中
国城市报记者采访时表示，中
国即将步入老龄化，养老行业
将迎来大发展、大繁荣，“首
先，要建立诚信体系，实行技
能考核、持证上岗的制度；同
时社会应该鼓励年轻人从事
护工专业，尤其是在老年人养
老护理方面深耕；学校增设相
关专业，提供职业化培训。”

让居家生活更适老

江苏省南京市居民袁大爷
的腿动过手术，平日走路颤颤
巍巍，也不能长久站立。旧居
没有电梯，他得一步步爬上四
楼。搬入新家后，他惊喜地发
现，不仅上下楼有电梯，家居设
计也更适老了。

例如，墙壁上装有感应灯，
走过就会亮起，方便晚上起夜；
浴室墙上装着凳子，可以坐下
淋浴。桌子的边缘做成圆角，
避免老人磕碰。

袁大爷最中意马桶边的安
全扶手，连声夸赞道：“这个设
计好。我平时腿部难用力，坐
下时容易滑跌，上厕所很不方
便。现在有扶手借力，可以自己
把握力道，不会像以前那样猛地
跌下去，半天也站不起来了。”

居家养老，不仅要让家装
无障碍化，更要关注小区的适
老程度。近年来，各地纷纷整
治提升小区道路，完善社区养
老服务设施，提供文化休闲场
所、日间照料场所，进行房屋改
造提升，加装电梯、无障碍改
造，为老年人打造更加宜居的
家居与社区环境。

《规划》也提出，支持有条
件的地区对分散供养特困人员
中的高龄、失能、残疾老年人家
庭实施居家适老化改造，配备
辅助器具和防走失装置等设
施设备。

“居家养老拥有巨大的市
场，每一个环节都有产业化的可
能。”全国人大代表，广东嘉城
建设集团党委书记、董事长张
晓在接受中国城市报记者采访
时表示，“首先要完善适老化制
度建设，制定适老化建筑建设、
改造标准和技术规范。其次要
制定居家适老化改造行业规范
，开展服务评定机制。最后要
完善相关税收优惠及政府购买
服务等支持性政策，加大对开
展适老化改造的单位的财政补
贴或税收优惠，鼓励智慧居家
养老环境改造，通过线上线下
系统，实现对居家老人的全方
位监护和服务。”

居家养老是化解“养老难、
养老贵”困局的关键，因此，养
老更需要全方位的保障体系。

“市场失灵，监管不该失
灵。”刘俊海表示，“应该织密居
家养老、社区养老、机构养老三
道保障，构建普惠智慧的养老服
务体系。政府应当发挥放管服
三个方面的作用，首先是简政放
权，鼓励社区养老机构养老，精
简流程，简化程序。第二要加强
事中事后监管，解决社区和机构
中老人挨打、挨饿、挨骂的问题，
净化养老服务市场的生态环
境。最后，服务要有温度，让老
年人有幸福感、获得感、安全
感。老吾老以及人之老，才能让
老人的晚年更有尊严。”

失能老人居家养老痛点如何解失能老人居家养老痛点如何解

■刘克明

2015年9月，江苏省南通
市在全国率先“破题”，建立起
以居家为基础、社区为依托、机
构为支撑的“医养结合、医护结
合”的长期照护保险制度，并将
其作为独立的社会保险“第六
险”，列入社会保障制度体系。
2016年6月，南通市被列入国
家建立长期照护保险制度试点
城市。经过7年的探索实践，
南通市形成了较为完整的长期
照护保险制度体系和“机构照
护、居家服务、照护补助、器具
支持、预防管控”的“五位一体”
长期照护保险服务体系，累计
为7万多名失能失智人员带来
福音，减轻了失能人员家庭的
经济和事务负担，制度保障功
能逐步发挥作用，经济和社会
效益逐步显现，长期护理保险
制度逐步得到社会认同。7年

来，南通市失能人员得到保障。
据了解，南通市的长期照护

保险制度将全市范围内参加医
疗保险的所有职工和居民统一
纳入制度保障范围，按照独立的
社会保险险种和保基本、全覆
盖、可持续的属性设计，坚持整
体设计、分步实施、量力而行、逐
步完善；既坚持制度的公平性、
社会统筹共济和政府职责，也突
出制度的效率性、发展可持续性
和个人责任；与基本医疗保险制
度既相对独立又有机衔接。

同时，长期照护保险的经
办服务采取政府制定规范、购
买服务、实施监管，具体经办事
项通过市场公开招标，委托第
三方经办，集“机构照护、居家
服务、照护补助、辅具支持、预
防管控”为一体的服务体系。

此外，南通长期照护保险
在起步时按独立险种设计，财
务独立核算，管理系统独立建

设，既确保了运行过程中与医
疗保险的有效衔接，也不受其
牵制，保障试点探索中的灵活
性，同时，保障边界和财务权责
更加清晰，有利于长期护理保
险制度的健康可持续发展。

据悉，南通长期照护保险在
起步时按“权利义务对等、社会
互助共济、各方共担责任”的原
则，建立起照护保险与医疗保险
同步的参保机制和政府补贴、医
保统筹基金筹集、个人缴纳、社
会捐助“四源合一”的多元化动
态筹资机制，所有城乡居民、全
年龄段统一筹资标准，清晰厘定
多元筹资中各方责任，丰富筹资
来源，优化多元组合方案。试点
以来，南通照护保险覆盖人群和
待遇保障都有了渐进式的增长。

该制度还支持失能人员自
主选择居家照护、机构照护和机
构上门照护三种服务模式，以社
会化照护服务为主，在制度设计

上向居家服务倾斜，鼓励护理院
向居家照护服务延伸，医疗机
构、护理院、养老院等符合条件均
可提供居家照护服务等，促进了
居家、社区机构融合发展，基本
满足失能人员的各种照护需要。

照护保险实施后，病情稳
定的长期失能人员可转移到照
护机构或居家接受专业照护和
医疗护理，减少“以医代养”所
产生的“社会性住院”，既能促
进医疗资源得到合理利用，又
能减少医保基金支出。

长期照护保险制度还撬动
了照护产业市场的发展。南通
长期照护保险在制度设计上，将
基金的投向定位在服务供给方，
释放照护服务市场的潜在需求，
为企业发展提供稳定的经营收
益预期，撬动社会资本投资养老
服务产业，促进养老产业的发
展，激活照护技能培训市场，推
动照护人才队伍的培养。

江苏省南通市：长期照护保险全覆盖


