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加强系统建设整体建设，各领域党建从“各自为战”向“相邻共融”转变 习近平总书记指出：“城
市治理的‘最后一公里’就在
社区。”近年来，山西省朔州市
怀仁市云东街道同仁家园社
区党支部深入学习贯彻习近
平总书记关于加强基层治理
体系和治理能力现代化建设
的重要论述、重要指示以及全
国、全省城市基层党建工作会
议精神，始终把满足人民群众
对美好生活的期盼作为努力
方向，坚持问题导向、实事求
是原则，从棚户区2.3万居民
最迫切需要解决的实际问题
入手，从健全组织体系、延伸
服务触角、创新治理机制破
题，突出党建引领，用心用情
服务，解锁棚户区集中安置社
区治理密码，全面提升社区基
层党建引领基层治理水平，推
动党对基层治理的全面领导
有效落实，让居民群众的美好
向往不断变成现实，人民群众
的获得感、幸福感、安全感不
断攀升。

筑体系 强堡垒
为居民撑起一片天

织密组织“一张网”。同仁
家园社区党支部一成立，就迅
速开始抓班子、带队伍，谋布
局、划网格，征民意、定思路，织
牢组织体系，打好工作基础。
积极动员矿上两名威望较高的
退休老党员参加社区党支部选
举，配齐社区党组织班子；带领
42名党员、职工对14个居民
小区开展大摸底，将辖区分成
5个片区，划分36个网格，每个
网格配备1名党员网格长、1名
专职网格员，每5栋楼推选1
名党员楼长，实现社区党员在
点、线、面全覆盖；按照一格一
图、一楼一册、一户一档标准建
起“百姓档案”，随时动态更新；
组织职工代表召开座谈会，发
动党员、网格员、志愿者登门入
户开展居民需求调查，做到底
数清、情况明，进一步理清了社
区治理工作思路。

组建党建“大联盟”。针
对社区党组织“身单力薄、有
心无力、统筹协调能力不够”
的问题，同仁家园社区推行党
建联盟、区域联动、共治共享
工作模式，以社区党支部为核
心，与宏程房地产公司、汇永
青峰物业管理公司等 8家驻
区单位联合组建社区“大党
委”，建立健全双向沟通、协调
议事、共驻共建、考核评议、经
费保障5项工作机制，在人财
物等方面相互支持帮助。社
区与驻区单位开展“双领办双
服务”，相互提供资源清单、需
求清单、服务项目清单，共同

开发服务项目43个。通过组
织联建、服务联做、治理联抓，
推动形成了共建共治共享的
区域化党建新格局。

建好党群“新家园”。针对
社区资金不足、设施短缺、活动
场地受限等问题，社区党支部
积极争取市政府和煤矿支持；
按照“办公场所最小化、服务设
施最大化”思路，经过5个多月
的努力，将一个仅有30平方米
的社区办公场所扩建成面积
2700 平方米，拥有便民服务
厅、党员活动室、室内棋牌室、
乒乓球室、台球室、书法绘画
室、图书阅览室、舞蹈室、戏曲
大舞台、日间照料中心等功能
完善的社区党群服务中心，实
行全天开放，为党员群众建起
了精神生活“新家园”，社区人
气日益高涨；同时，在社区设置
了3个煤矿办事处和4个小区
党群服务站，安排专人负责，方
便职工办理各类事项，社区党
支部现已成为广大党员群众的
主心骨。

搭平台 优服务
用心办好群众心头事

文化服务润人心。同仁家
园社区党支部把居民思想教育
放在首位，及时跟进宣传党的
政策，制定居民公约，定期举办

“道德∙法律大讲堂”“邻里茶话
会”以及“五好家庭”评选等活
动，表扬小区好人好事，反对

“黄赌毒”等歪风邪气，有效教
育引导广大居民遵纪守法、遵
守公德，共同营建良好家园；培
育组建云竹之声合唱团、晋剧
艺术团、环保骑行俱乐部、群众
健身队等7个公益性团体，牵
头开展“庆祝建党百年群众文
艺汇演”“共筑中国梦·咱们工
人有力量”等 70 多项活动。
2018年2月14日，在“关爱老

党员、共叙金婚情”主题党日活
动中，7对平均年龄79岁的老
夫妻携手走上红毯，整个棚户
区沉浸在温馨的氛围中。83
岁的张改鱼老人激动得一夜无
眠：“我和老头子结婚整整58
年了，没想到还能走红毯，社区
同志就像儿女一样贴心。”

志愿服务暖人心。由社区
党员带头，吸纳退休党员、在职
党员、职工群众等300多人成
立了“益路同行”志愿服务队，
分类组建政策宣讲、法律援助
等7支志愿服务小分队，坚持
一月一主题、月月有行动，近四
年来先后开展志愿服务活动
60多次，走访慰问困难党员群
众1000多人次，推动形成了党
群联动、互帮互助的良好氛
围。2019年“五一”劳动节，社
区党支部组织“情系矿工到坑
口·爱在深处知艰辛”志愿服务
活动，职工家属踊跃参与，把热
气腾腾的饺子送到王坪矿坑口
350多名下井工人身边。看到
矿工们辛苦工作的场景，家属
们很动容，矿工家属张素芳说：

“我们结婚26年，第一次这么
近距离到坑口看我爱人工作，
他为这个家付出了太多。感谢
社区组织这次活动，让我能通
过这种方式表达对老
伴的关心和疼爱。”

科 技 服 务 安 人
心。社区里的孤寡老
人、行动不便的居民等
特殊群体一直是社区
党支部最牵挂的人，支
部创新“群众动嘴、党
员跑腿”机制，为16户
特殊家庭免费发放了

“红绿键”智护手环，提
供“一键呼叫”服务。
社区党支部根据“红键
紧急”“绿键常规”等不
同情况，第一时间派党
员楼长、网格员等上门

提供援助服务，将社区
服务做在日常、平常、经
常，实现了群众有呼唤、
组织有响应、党员有行
动的良好效果，受到职
工家属的普遍好评。

建机制 延触角
打造小区治理共同体

针对居民反映强烈
的物业服务问题，社区
党支部在新世纪花园小
区创新推行“小区党支
部＋业委会＋物业”党
建引领小区治理机制，
着力构建社区党组织领
导下的小区党支部、业
主委员会、物业服务机
构多方参与、共同治理

的党建引领小区治理体系。
把党建渗透到小区治理

各环节。社区党支部与汇永
青峰物业公司联合成立了小
区党支部，吸纳业委会成员、
物业人员、居民党员等进入小
区党支部班子，推选群众威信
高的党员干部担任小区党支
部书记；以楼栋（单元）划分党
小组，将小区在职、退休以及
流动党员全部编进党小组，构
建了“社区‘大党委’—小区党
支部—楼栋（单元）党小组—
党员楼栋长”横向到边、纵向
到底的组织体系；同时，明确
小区党支部工作重点是领导
业委会和物业公司协调解决
小区治理工作，坚持每月召开
1次小区治理联席会，及时化
解小区居民各类矛盾纠纷，使
党建引领更加具体化、实效
化、机制化；整合物业办公场
所，设置小区党群服务站，由
小区党支部、业委会、物业公
司共同使用，有效延伸了社区
服务触角。

推进物业服务与小区治理
融合发展。指导小区成立业委
会，业委会既是业主的代言人，
又是物业的监督者；推行小区
党支部成员与业委会成员双向

进入、交叉任职，明确业委会工
作职责，并建立与物业企业沟
通协商机制，通过召开居民议
事会、物业收费价格听证会等
小区联席会议，共议共商小区
治理事宜，有力提升了物业公
司的服务质量，解决了群众的
痛点难点。

有效整合小区治理各类
资源。小区党支部引领物业
公司、业委会共同成立了小区
治理委员会，下设治安管理、
环境卫生、宣传教育、社会保
障、公物维护、物业监督六个
小组，按照居民点单、支部派
单、治理委员会接单、分派六
个小组落实的流程，协调处理
小区各类日常事务，有效实现
了人员力量整合、协作机制整
合、活动载体整合，推动多方
资源向小区下沉，增强了小区
治理效率和准度。近两年来
先后解决居民和物业公司反
映各类诉求 27件，基本实现
了小事不出小区、大事不出社
区的良好治理格局。

通过几年来的努力，同仁
家园社区治理由群龙无首变
为核心引领，社区建设从简单
粗放变为精准精细，居民群众
办事方便了、精神文化生活丰
富了，居民与物业公司之间、
居民与居民之间的矛盾纠纷
明显减少，物业管理服务质量
和水平明显提升，人民群众
获得感、幸福感更加充实，支
持、配合、参与基层治理工作
的自觉性也空前高涨，党对社
会治理的全面领导得到有效
落实。同仁社区先后获评
2019 年“山西省社会主义核
心价值观建设示范点”、2020
年“山西省最美志愿服务社
区”。同仁家园社区党支部书
记吴志花同志先后获得2019
年“山西最美社区干部”、2019
年度“感动山西十大人物”、
2021 年“全国优秀党务工作
者”、2021 年“平安中国建设
先进个人”等荣誉称号。（图片
由怀仁市委组织部提供）

山西省怀仁市同仁家园社区：

解锁棚户区集中安置社区治理密码
■记者 郭文治 郑新钰

2021年10月，怀仁市委书记丁裕（左一）陪同朔州市委书记姜四清（左

二）到同仁家园社区调研，社区党支部书记吴志花（右二）在舞蹈活动室介

绍社区为民服务情况。

怀仁市同仁家园社区举办庆祝中国共产党成立100周年文艺汇演。


