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为提升城市基层治理水
平，四川省乐山市犍为县聚焦
中心老城区、新城开发区、城
乡接合部3类社区治理热点、
难点，坚持问题导向，明确治理
思路，把准脉、开良方，精准多
元施策，着力破解基层难题堵
点，有效提升城市社区治理整
体水平。

“五社联动” 聚治理活力

犍为县针对中心老城区社
区治理力量不足等突出问题，
以协同治理为目标，坚持党建
引领，引进社会组织、培养社区
工作者、发展志愿队伍、吸收社

会慈善资源参与治理，逐步形
成“五社联动”治理体系。加大
社区工作者培育，有序推进社
区工作者队伍专业化、职业化
建设，新招聘社区工作者 34
名，持证社工24人；孵化和引
进“犍嬢嬢”等社会组织16家，
联合社会企业3家、商家6家无
偿或低偿为居民提供儿童托
管、妇女增收、心理疏导、养老
生活服务等个性化、专业化、多
层次服务；组建“今津有我”等
志愿队伍 22支，吸纳志愿者
2000余名参与社区治理；推行

“三官一律”进社区，选派12名
法官、检察官、警官、律师进驻
社区提供法律服务。

“三微三进” 创幸福家园

犍为县针对新城开发区社
区居民参与治理积极性不高的
问题，以凝聚群众为目标，通过
开展“三微三进”活动，拓宽群
众诉求表达渠道，提升物业管
理服务水平，丰富居民精神文
化生活，推动形成“共建共享、
共商共治”治理体系。开展“微
心愿”进家庭，通过入户走访、
线上听音等方式了解居民诉
求，社区党员干部、社会组织等
主动认领，帮助居民实现“微心
愿”376条；推动“微服务”进小
区，因地制宜设置小区“家门口
服务站”20个，同步配套惠民政

策咨询、便民代办等服务事项
20余项，实现小区居民“上楼能
安居、下楼能办事”；创新“微活
动”进社区，利用元旦、端午等
节假日，举办棋牌比赛、文艺表
演等活动38场次，充分凝聚起
居民参与社区治理积极性。

村居融治 探发展新路

犍为县针对城乡接合部社
区管理不规范、发展不协调的
问题，以幸福宜居为目标，通过
优化服务保障、改善治理环境、
增加居民收入，加快形成“生态
和谐、绿色发展”治理体系。建
立党建指导制度，通过选派党

建指导员，指导大型集中安置
小区、矛盾纠纷较突出小区、党
员人数较多小区采取单建或联
建形式成立小区党支部19个，
推动41个企事业单位与社区
党组织组建社区“大党委”；探
索发展社区集体经济，通过国
有资产租赁、创办集体超市等
方式增强社区“造血”功能，逐
步实现“能有自己的钱、能办大
家的事”目标；坚持农旅融合发
展，依托离城近、绿化多、风光
好等优势，支持居民发展“农家
乐”、农家生态园11家，提供水
果采摘、休闲娱乐、餐饮等服
务，走出以旅促农、以农强旅的
治理新路。

去年以来，安徽省亳州市
围绕推深做实城市基层党建

“三抓一增强”工程，出台城市
基层党建引领基层治理“四做
四提”十二条举措，系统谋划、
精心组织，全面提升城市基层
党建工作水平。

聚焦做强街道
提升街道统筹力

亳州市以街道管理体制
改革为抓手，坚持落实“三个
到位”，使街道党组织成为联
结辖区内各领域党组织的坚强
轴心。

坚持赋权到位。全面深化
街道管理体制改革，制定出台
街道权力和责任清单，明确职
责职权。强力推进街道五项
权力落实，制定印发《关于落
实街道对县直单位派出主要
负责人人事考核权和征得同
意权的实施办法》《关于落实
街道规划参与权的试行实施
方案》等制度性文件，明确具
体流程和操作规范，解决“谁
来赋权”“怎么赋权”“赋权如
何落地”问题；赋予街道对职
能部门考核话语权，在年度综
合考核中，给予街道对县区职
能部门履职情况评价权，同时，
县区职能部门不再对街道进行
考核。

坚持下沉到位。强化街道
的统一指挥和统筹协调功能，
按照重心下移、职能下沉、人随
事走、费随事转的原则，推动城
市管理、市场监管等执法力量
全部属地化管理，同时，鼓励有
条件的地区，将有关执法管理
部门人财物划转给街道。全市
7个城市街道、6个城市社区管

理中心全部下放到位。
坚持服务到位。全面推

行街道“前台+后台”工作模
式，对外统一设置面向群众的
综合性服务窗口，实行一站式
服务、一门式办理，让群众最多
跑一趟。

聚焦做优社区
提升社区组织力

亳州市坚持问题导向，着
力破解班子不强、负担较重、资
源不够等问题，夯实社区治理
基础。

建强班子。紧盯“三升三
降”要求，聚焦建强班子，全面
完成127个社区“两委”换届工
作，产生新一届社区“两委”班
子成员 1485 人，平均年龄
37.05岁，较上届降低5.75岁；
大专以上学历占93.54%，较上
届提高 7.44%；女性干部 917
人，占比61.75%，较上届提高
15.35% ；“ 一 肩 挑 ”比 例 达
100%，较上届提高35.50%，班
子结构得到全面优化。坚持

“上任就奔跑”,紧抓“开门一件
事”，开展新班子领办1批民生
实事、推出1批为民实招、落实
1批重点任务、解决1批突出问
题、实施1批民生项目的“五个
一”民生活动，推动新一届社
区“两委”班子上任就干、干就
干好。

减轻负担。全面实行社区
工作事项准入制度，制定依法
自治事项清单和依法协助政
府工作事项清单，精简后，社
区依法履职工作事项清单18
项，社区协助政府工作事项22
项，精简率达50%；开展村（社
区）党群服务中心挂牌多、挂

牌乱现象的集中清理规范行
动，除中央、省级规定的标牌
外，市级以下要求悬挂的标牌
原则上均不保留，规范后，仅
保留16个标牌；开展社区“万
能章”问题专项整治，对法律
法规有明确规定且社区有能
力提供的，方可使用社区印章，
全市清理取消社区证明事项
34项，通过减负，让社区轻装
上阵，集中精力抓党建、抓治
理、抓服务。

强化保障。结合文明城市
创建，市级投入专项经费对26
个老旧居民小区改造和143个
居民小区整治提升。加强街
道、社区、小区三级党群服务中
心功能体系建设，服务群众综
合设施面积达到党群服务中心
总面积的70%以上。按照每个
社区不低于20万元安排社区
党组织工作经费和服务群众专
项经费，保障社区有钱办事。
全市社区党组织书记报酬均按
照不低于当地事业单位管理岗
9级职员工资待遇落实；社区
专职工作者报酬均按照不低于
当地事业单位管理岗10级职
员工资待遇落实，社区专职工
作者干事创业热情得到进一步
激发。

聚焦做实系统
提升区域聚合力

亳州市坚持抓实系统、联
动互动，形成抓城市基层党建
工作整体合力。

纵向驱动。市委坚持以上
带下、示范引领，市委专题研究
城市基层党建工作，市县两级
领导班子中的党员领导干部建
立城市基层党建工作联系点

87 个，深入一线推动问题解
决。市、县（区）、街道、社区不
断健全完善工作运行机制，推
动城市基层党建融合共进，形
成一贯到底、强劲有力的动力
主轴。

横向联动。推动全市机关
企事业单位党组织与驻地社区
党组织结对共建，深化在职党
员到社区报到。制定印发《市
直机关党组织与社区结对共
建协议书示范文本》，明确结
对方式，规范共建内容，建立
共建制度，将结对共建开展情
况纳入年度机关党建工作考
核；制定社区党组织需求清单
季度发布制度，社区党组织每
季度发布需求清单，由结对共
建单位认领解决。全市646个
机关企事业单位党组织与社区
开展结对共建，21929名在职
党员到社区报到，开展志愿服
务63357人次，帮助群众解决
实际问题18133个。

联席互动。制定印发《街
道党建工作联席会议制度示范
文本》《社区党建工作联席会议
制度示范文本》，明确会议目
的、参会成员单位、会议内容、
有关制度等，推动街道和社区
两个层面普遍建立联席会议制
度，促进街道、社区热点难点问
题与驻区单位共同解决，推动
街道社区各方力量共同参与抓
基层治理。

聚焦做活治理
提升党建引领力

亳州市围绕群众反映的热
点难点问题，积极探索党建引
领基层治理有效路径。

探索邻长制改革。聚焦破

解城乡基层治理“末梢困境”，
按照科学划片、依法分组、合
理设邻，探索建立了贯通到底
的“街道—社区—片—组—
邻”基层组织体系，全市共选
配了107500余名邻长。通过
上情下达、下情上传、服务群
众、化解矛盾、凝聚人心，实现
社会治理精细化；建立健全问
题“发现、反映、交办、解决、反
馈”工作机制，探索开发了亳
州市邻长信息平台，通过邻长
制受理问题20.8万余件次，办
理 20.6 万余件次，办结率达
99.04%。

推进“红色业委会”建
设。修订业主委员会运行规
则，明确业主委员会党员人数
占50%以上，业委会成立的同
时设立党组织，党员未转接组
织关系的，成立功能型党组
织，业委会主任要担任业委会

党组织书记，接受社区党组织

的领导，推动党组织在小区建

立、矛盾在小区化解、服务在

小区延伸。

深化“红色物业”建设。

制定印发《亳州市推进居民小

区“红色物业”实施意见》，开

展“红色物业”建设三年行动

计划，建立居民小区物业服务

红黑榜，对党建工作开展不

力、管理不善的物业服务企业

公开曝光，通过设立“红色物
业”服务岗、组建“红色物业志
愿队”，把物业服务企业建设
成为党的工作队伍；建立社区
党组织领导下的社区居委会、
业主委员会、物业服务企业联
席会议制度，强化“四位一体”
工作运行机制，定期商讨解决
私搭乱建、车辆乱停等群众反
映的问题。
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把脉问诊开良方 社区治理精细化

“四做四提”系统谋划赋能基层治理


