
加强系统建设整体建设，各领域党建从“各自为战”向“相邻共融”转变
近年来，浙江省台州市温

岭市大力推动城市社区党组织
体系向下延伸，在全市179个
小区实现功能性党组织全覆盖
基础上，重点针对物业和业委
会作用发挥不够充分、村改社
区后小区矛盾纠纷增多、志愿
服务资源较为有限、治理水平
和居民要求不相匹配等问题，
研究制定小区党建指导员管理
办法，进一步选派“四型”党建
指导员，不断延伸党建引领小
区治理的“红手臂”，推动构建

“红岭优居”示范场景，持续夯
实居有所宜、居有所安、居有所
为、居有所享的“红色底盘”。

“引领共治”型指导员：
组建小区治理帮帮团

“每天的垃圾定时投放，有
专人监督，小区环境明显变好
了，住得也舒坦了。往年的物
业费，我们交得不情不愿，现在
交得心甘情愿！”家住丽都花园
的居民林先生挥了挥手上的缴
款回执单由衷地说。

曾经的丽都花园物业管理
粗放，业委会工作开展不积极，
小区环境秩序混乱，变化始于
党建指导员、乡镇行政服务中
心副主任赵剑锋的到任。党员
赵剑锋常年在基层工作，对群
众的日常需求再熟悉不过。来
到小区后，他联合小区党支部
成员主动收集居民意见和建
议，重点建立业委会工作述职
机制，要求业委会定期上交述
职报告，对小区财务状况进行
清算，及时公开财务报表和物
业收费细则，大力推动了业委
会履职尽责，精心管理促提升，
小区面貌焕然一新。

此外，以赵剑锋为代表的
党建指导员下派后，积极推动
小区党组织的建设运行，以丽
都花园所在的大溪镇为例，辖
区范围内的10个小区党支部

书记全部由业委会成员担任，
一半以上实现小区党支部书
记、业委会主任“一肩挑”，逐步
构建了以村社党组织为引领，
以党建指导员为纽带，小区党
支部统领业委会、物业共建共
治的新格局。

“小区党支部组建后，党
员带头缴纳物业费，目前，收
缴率已经接近90%，小区治理
也有底气了。”丽都花园小区
党支部书记兼业委会主任郑
灵芝介绍。温岭市坚持发挥
小区党支部引领作用，创新实
践“党员先行+点状辐射”的治
理模式，逐步形成“党员带群
众、少数带多数”的发散效应，
以点带面推动小区治理提质
增效。党建指导员们牢牢竖
起了小区治理的大旗，帮助业
委会和物业重新获取了居民
的信任，管理滞后、工作懈怠
的问题彻底解决，小区的居住
环境宜人更怡心。

“矛调共商”型指导员：
打造和谐邻里生活圈

“真是太感谢了！如果没
有你们，这事不会这么快得到
解决。”半岛名苑小区“红色调
解室”内，拿着一份人民调解协
议书的李先生松了一口气。

原来，因李先生家中玻璃
发生自爆，高层脱落的玻璃碎
片造成了小区内6辆私家车不
同程度的损坏。由于李先生长
期在上海经商，接续不断的赔
偿纠纷让他不得不经常往返两
地，令他心力交瘁。通过调解
室成员的努力，李先生最终与6
位车主达成和解。半岛名苑小
区所在的东湖社区，村改社区
前共有3个村，且工业园区较
多，小区内居民既有原村村民，
也有园区工人、经商办企人员
等，常住人口达2622人，一旦
发生矛盾，处理起来相对复

杂。为了更好地调解矛盾纠
纷，党建指导员张保健联合小
区党支部书记组建了全市首个
小区“红色调解室”，截至目前，
已经化解矛盾纠纷20余起。

“对于居民来说，党建指导
员就像是‘上面来的人’，心理
上会觉得自己的事情得到了重
视。如果能够适时加以引导，
矛盾纠纷的化解也就没那么难
了。”小区党支部书记兼业委会
主任江学清说。近年来，温岭
市充分排摸小区实际情况，重
点围绕矛盾纠纷化解，将基层
工作经验丰富的驻社区干部、
业务线负责人，擅长做群众工
作的老同志等选派至小区担任
党建指导员，截至目前，共选派
来自社会事务、综合治理、行政
执法等工作领域的党建指导员
51名。

党建指导员也是小区的一
分子，只有全身心去感受小区的
管理，才能找准工作的着力点。

“红色调解室”就是发挥作用的
一个载体，依托“党建+调解”工
作机制，温岭不断延伸纠纷化
解的末梢，小区党支部、党建指
导员“1+1>2”作用切实发挥，推
动构建和睦和谐的小区场景。

“资源共享”型指导员：
按响品质升级快进键

“我是党员，我来报到！”温
岭市党员志愿服务月活动暨

“12·5”国际志愿者日大型线上
活动期间，郭卫中亮出了党员
身份。作为三星美德的党建指
导员，郭卫中还是温岭市交通
运输局的退休党员，小区不仅
是生活家园，更是他发挥余热
的全新“舞台”。

契约化共建是温岭市历年
的重点工作。去年以来，该市在
推动机关企事业单位党员到社
区报到基础上，进一步开展“小
区吹哨·党员报到”活动，解决了
一直摆在党建指导员面前的优
质服务资源短缺的问题，给小
区党建工作注入了催化剂。像
郭卫中一样的12名结对部门党
员主动发挥自身桥梁纽带作
用，不断织密织牢小区和部门
的共建联系，带动部门服务力
量资源向小区倾斜。“党建指导
员是一个身份，更是一份责
任。很多时候，自己带头干往
往比指导别人干更能够起到四
两拨千斤的作用。”郭卫中说。

截至目前，该市在职党员
全部在党员志愿服务先锋台线
上平台注册，党员在小区楼道
亮身份全面实施，147个市级部
门全面结对33个社区、110个
小区，共有54支志愿服务队在

市级备案，以小区或所在社区
为单位，连片推进“一区一品”行
动。如湖畔社区首创“红管家”

“党员接待日”制度，吸纳205名
在职党员参与小区自治，围绕
停车难、文明养犬问题开展民
主协商议事71次，完成楼道清
理等小区自治项目活动56次；
西子社区设立郑昌华名医工作
室，定期为小区内妇女儿童开
展义诊；世纪广场小区探索党
建引领小区自治模式，党员带
头参与、督导垃圾分类撤桶并
点，垃圾分类投放准确率达到
95%以上。去年，该市持续推进
志愿服务进小区，发动在职党
员参与文明创建、疫情防控、平
安夜巡、环境整治等志愿活动，
累计服务居民4.2万余人次。

不仅如此，在共建机制和
党建指导员的双重牵引下，更
多党建项目在小区开枝散叶，
实现常态化运行、品牌化运作：
银泰御府小区“1360”项目、泰
悦御府小区“邻里+”项目、湖畔
社区“银辉服务”“YOUNG之
家”项目、开元社区“133邻里
家”项目等常态化运行，以党建
统率引领、组织深度融合、服务
矩阵建设、民主自治协商、文明
风尚营造共同推进小区治理项
目化，实现小区“公转+自转”同
向发力，成为基层治理的一股
新兴潮流，有效激活小区党建
的“红色细胞”，实现力量在小
区汇聚、问题在小区解决、服务
在小区延伸。

“示范共建”型指导员：
定制幸福生活需求单

“以前出门不太方便，能不
出就不出。现在小区经过无障
碍设施改造后，终于可以经常
出门走走了！”不久前，作为省
级无障碍社区创建示范点的西
溪社区九龙园小区完成了无障
碍改造，为腿脚不便的居民带

来了福音。
“目前消防工程已经完成

85%，监控设施建设项目也于
春节后开工，小区的一件大事
算是落地了！”同样在西溪社
区，御景园小区物业维修基金
结算问题已经搁置近3年，导
致后期电梯维修费用不能按时
到账，监控设备维护难以正常
开展，居民居住品质受到严重
影响。在党建指导员的协助
下，业委会结清了费用，消防安
全设施改造步入正轨，小区更
借助打造未来社区的东风，安
装了人脸识别系统，居住体验
日益优化。

像这样的指导，在温岭市
不胜枚举。为了提升小区现
代化治理水平，西溪社区内的
党建指导员林德伟、陈贤伟和
江剑常常开展现场办公，并一
起组建了小区党建智囊团，着
力破解小区治理的个性化问
题。坚持意见征集—需求分
析—确定目标—分解任务—
转化落实“五步工作法”，紧盯
需求清单，延伸制定小区治理
问题清单、目标清单、任务清
单和职责清单，推动一批疑难
问题就地解决、一批意见建议
就地采纳，成为了党建指导员
们“摸着石头过河”总结出来
的宝贵经验。

以西溪社区为例，党建指
导员们联合小区各类组织，围
绕居民日常生活、教育培训等
九大场景进行调查，通过需求
菜单式采集，为辖区内5009名
居民擘画美好生活蓝图，统计
分析出小区充电桩设置、人脸
识别门禁系统打造、儿童游乐
场所改造、配套菜市场建设、污
水零直排工程、垃圾分类错时
管理、小蓝车增设点等10项居
民呼声较高的项目，统筹纳入
未来社区建设规划，实现居住
品质升级同社区治理提效同频
共振。（图片由温岭市委组织部
提供）

温岭市社区党建指导员召集党员志愿者在湖畔壹号小区长廊

商议契约化共建服务事项。

浙江省台州市温岭市：

“四型”党建指导员助力构建“红岭优居”
■中国城市报记者 郭文治 李静雯 通讯员 林 琦

温岭市小区党建指导员及业委会成员在丽都花园小区指导垃

圾分类定时投放工作。
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