
加强系统建设整体建设，各领域党建从“各自为战”向“相邻共融”转变

张家口经济技术开发区：

“红色物业”书写为民服务暖心答卷

张家口经济技术开发区永兴街社区新城名座小区举行新一届业委会选举。
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随着城市化进程的不断加
快，小区物业等社区基层治理
水平与城市化进程不匹配的问
题日益显现。张家口经济技术
开发区（以下简称经开区）是河
北省张家口市经济社会发展的

“火车头”，辖区人口集聚效应
明显，新建小区不断增加，物业
与居民之间的矛盾也日益显
现。经开区党工委创新建立

“百姓说事、干部解题”工作机
制，坚持将党的领导贯穿物业
服务始终，在强力提升城市建
设硬功夫的同时，努力提升基
层治理软实力，以基层党建引
领提升物业服务管理水平，以
基层治理效能检验党建成果，
全面发挥基层党组织的政治、
思想、组织、宣传优势，全力打
造形成“红色物业”响亮品牌，
让干部受历练、群众得实惠，书
写为民服务的暖心答卷。

强化组织领导
拧成同向发力一股绳

组织领导是保障、是关键，
是打造“红色物业”、创建幸福
家园的动力之源。

经开区将党建引领物业提
升作为各级党组织书记领航工
程，强化工作压力传导，突出部
门协调联动，先后在区、街、社
三级成立了党组织书记任组长
的工作专班。以“百姓说事、干
部解题”机制为载体，建立包联
区领导带头过问、包联单位及
主要负责同志直接指导、街道
及包联干部下沉一线的社区

“五包一”责任制，突出党建统
领，燃动“红色引擎”。在推进
工作过程中，区、街道、社区三
级工作专班协调统领住建、城
管、民政等部门，对居民反映物
业存在的普遍问题和难点问题
逐个综合分析研究解决，累计
征求意见建议323条，研究解
决问题 800 余个。同步建立
区、街道、社区三级整改台账,
对问题实行挂账督办、销号管
理，最大限度保证问题不推脱、
改进不停步。

南站街道富强路社区林业
北小区建成时间早，积累问题
较多，路面坑洼泥泞、线路盘踞
缠绕、居民开荒种菜、停车位缺
乏、没有健身器材等问题突出，
区级工作专班成立后，通过现
场积极商议，明确落实主体，制
定解决办法，圆满解决了存在
的问题，小区面貌焕然一新，赢
得居民赞扬，小区被评为全市
的党建引领自管示范小区。南
站街道学府街社区管辖的桥东
区委小区，经过老旧小区改造
工程后，小区门房更换，小区进
出外来车辆增多，居民快递经
常丢失，院里卫生没人打扫、垃

圾不能做到日产日清，基本处
于脱管状态。接到居民反映
后，社区及时反馈，区级专班协
调街道及时跟进解决，启动小
区治理现场议事会，对居民反
映的问题进行分析研判，随后
多次召开专题会议，研究解决
办法及下一步工作重点，协调
经开物业集团清运小区堆积的
杂物，完善小区门禁，加强小区
门房管理，现在小区环境整洁，
车辆停放有序，垃圾清运及时，
居民幸福指数大幅提高。

加强队伍建设
锻造为民服务主力军

党员当表率、作示范，争当
助推党建引领物业服务质量提
升排头兵。

结合辖区实际，经开区建
立“1+N”党员中心户志愿服务
机制，围绕创城、扶贫、拆迁等
中心工作，坚持做到“有时间做
志愿者、有困难找志愿者”，结
合机关在职党员进社区和社区
干部“访千楼进万家”活动以及

“百姓说事、干部解题”工作，打
造了 46支召之即来、来之能
战、战之能胜的党员志愿服务
队，服务内容涉及法律咨询、纠
纷调解、生活配送、教育辅导、
爱心诊所、日常巡逻等多个领
域。同时推行“居民点单、支部
下单、党员接单”的“三单”服务
模式和志愿服务积分制度，增
强志愿服务的吸引力；依托经
开区慈善义工联合会，已累计
吸纳5400余人加入志愿服务
团队，先后开展志愿服务533
余场次，解决民生难题782个。

马路东街道奥林星城社区
党组织充分发挥党员志愿者作
用，通过敲门入户走访，及时发
现群众急难愁盼问题，针对殡
仪馆家属楼积水、物业新旧交
替、责任划分不清问题，社区第

一时间上报街道，街道及时组
织物业、开发商、业主委员会和
居民代表等共同商议解决，社
区工作人员全程督促协调，三
天内高效解决问题，得到居民
一致认可。南站街道学府街社
区所辖小区，大多是20年房龄
以上的老旧职工家属楼，存在
杂物堆积、环境脏乱、居民拒缴
物业费等疑难问题，物业管理
存在较大阻力。针对这种情
况，学府街社区充分发挥小区
党员志愿服务队及党员志愿者
的示范带头作用，积极联动经
开物业老旧小区“红色物业”服
务部，在锅炉厂等小区开展常
态化卫生大扫除、僵尸车清理、
堆积杂物清洁等整治行动，让
老旧小区焕发新颜，营造党建
引领、人人参与，共同推进小区
自治自管的良好氛围。

建强小区支部
畅通为民服务“直通车”

党支部是堡垒、是核心，
是助推党建引领物业工作的
动力轴。

经开区发扬“支部建在连
上”的优良传统，将党的组织建
立在小区、楼院，强化党的组织
覆盖和工作覆盖，发挥小区党
支部战斗堡垒作用，督促物业
企业将物业服务内容、服务标
准、收费项目、收费标准等定期
进行公示，明码标价让物业服
务实现阳光运营；同时，各小区
党支部联合小区物业、社会组
织等各方力量，围绕居民需求，
将社区综合服务、矛盾调解等
服务功能延伸到小区楼院，为
居民提供垃圾分类、闲置房屋
托管、超市配送、车辆管理、电
器维修等便民服务，实现事有
地说、难有人帮、怨有人解。

南站街道永兴街社区新城
名座小区过去管理不到位、环

境脏乱差、矛盾纠
纷多、安全隐患大，
物业费收缴率不到
20%。在社区党总
支的指导下，小区
成立党支部，选举
产生了以小区党支
部 书 记 为 主 任 ，
80%成员为党员的
业委会，通过实行
物业公司选聘、物
业费缴纳、业委会
收支“三个公开”，
物业服务管理阳光
操作，让小区面貌
焕然一新，87%以
上的业主主动缴纳
物业费。马路东街
道福源里社区茶榆
云顶小区因物业服
务不到位导致垃圾

无人清理，物业和居民产生矛
盾。社区党组织及时成立小区
党支部、业委会，引进新的物
业，建立物业党支部，开展环境
整治，垃圾得到及时清理；为融
洽物业和居民的关系，组织成
立老党员志愿服务队和文艺宣
传队，开展大合唱、广场舞、小
区春晚等丰富多彩的活动，提
升物业服务质量，打造“红色物
业”服务品牌。

抓好模式复制推广
促进服务质量大提升

服务是宗旨、是目的，是助
推党建引领物业服务提质升级
的引擎和内核。

经开区将构建“红色物业”
工作体系、复制推广“红色物业”
模式作为促进物业服务质量提
升的重要抓手，研究制定国有
物业进驻无物业小区工作方
案，对全区32个城市管理无物
业小区全部建账立表，逐一进
行分析研判，在小区党组织推
动配合下，由国有物业统一进
驻接管，采取围绕需求、分类分
档的方式，开展定制化服务与
标准化管理，在全市率先实现

“三类”物业脱管小区全清零，
实现了从“零”治理到“邻”共
治、从“脱管”到“妥管”的转变。

“谁能想到，几个月前这里
还是个脏乱差小区。‘红色物
业’一进来，违章建筑拆除了，
小广告清理了，路灯装上了，道
路变得整洁清爽，小区立马

‘活’了。”小区居民罗先生高兴
地说。原来长期缺乏有效管理
的老旧小区——纬一花园二
期，通过“百姓说事点”收集群
众急难愁盼问题，对症下药，推
行“红色物业”，实现了小区道
路宽阔洁净，供水、供气、污水
管网等基础设施全面更新，外
墙粉刷一新，停车整齐有序，一

排排路灯照亮了居民回家的路
……巨大的变化让在这住了几
十年的居民看在眼里、喜在心
头。建于2003年的馨苑二期
此前是典型的“问题”小区，“物
业不敢来，业委会成立不起来，
小区没人管、环境脏乱差……”
提起刚进驻该小区时的景象，
经开物业集团老旧小区项目部
经理仍印象深刻。如今，馨苑
二期通过党建引领，党员带
头，居民主动担责，老党员实
时监管，道路破损、基础设施
缺失老旧等老大难问题得到
了有效解决。

建好考核监管机制
树牢为民服务风向标

机制是保障、管长效，是
助推党建引领物业工作的指
挥棒。

为切实加强对物业服务质
量的考核监管，经开区出台普
通住宅小区物业服务考核评比
办法，形成一个考核方案，两套
考核体系，住建局行业监管、镇
街主体监管、社区具体实施的
三级管理层级，区直相关部门、
各镇街、社区、业委会或物委
会、全体业主等五方力量共同
参与物业管理考核的“1235”
小区物业考核监管工作法，采
取动态巡查与专项考评相依
托、季度考评和年终总结考评
相结合的方式，对物业服务企
业及各镇、街道进行考评，依据
考评结果奖优罚劣，不断提升
服务质量和效益。

在去年第一季度考核中，
九州物业服务的枫墅小镇小
区、嘉家物业服务的晟家理想
湾小区、澳星物业服务的奥林
南区小区在环境卫生方面存在
的问题较多，通过监管部门和
镇街持续巡查、督促整改，在第
二季度考核中，以上小区不但
环境卫生状况得到改善，车辆
管理、快递代收等服务项目质
量也有了大幅提升，九州物业
考核排名由原来的第46名上
升到第2名，嘉家物业由第23
名上升到第6名。第二季度物
业考核后，全区对53家物业公
司进行晾晒排名，并在“经开发
布”微信公众号上公示，推动形
成各物业争先创优、比服务、拼
质量的“红色物业”创建新格
局。第二季度考核中，涌现出
一大批亮点突出的好品牌，其
中，凯博风物业服务有限公司
树立以人为本，以客为先的理
念，深得业主认可；安逸物业联
合世纪路社区积极创建“党建
引领新服务、红色物业暖人心”
服务品牌，开展服务到家暖心
工程，让业主感受到家一般的
温暖。


