
加强系统建设整体建设，各领域党建从“各自为战”向“相邻共融”转变

崇礼区：精准发力优治理 多措并举助冬奥

张家口市崇礼区通过改造利用废弃锅炉房、开发商配建等方式，建成社区党
群服务中心，设立一站式服务大厅，为居民提供贴心服务。
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作为2022年北京冬奥会
雪上项目举办地，河北省张
家口市崇礼区是对外展示中
国全面建成小康社会成果的
直接窗口。近年来，崇礼区
以感恩奋进、决战决胜的姿
态和行动，聚焦居民急难愁
盼，围绕群众迫切需求，切实
加强和改进党对城市社区治
理服务工作的全面领导，夯
实社区建设发展基层基础，
搭建基层治理服务科学运行
体 系 ，织 密 治 理 服 务 一 张
网 ，推 动 社 区 治 理 重 心 下
移、服务下沉，“五力并举”
提升社区治理服务工作效
能，构建形成群众点单、社区
派单、物业接单、多方助力的
基层治理共建共治共享新格
局，让党员干部得到锤炼、居
民群众得到实惠。

在夯实基层基础
激发工作动力上用力

崇礼区借助北京冬奥会
和京津冀协同发展战略历史
机遇，抓住北京市东城区结对
帮扶的契机，推动崇礼主城区
7个社区与北京市东城区的7
个社区签订党建引领基层治
理帮扶共建协议。社区与社
区进行结对“联姻”，社区书记
与社区书记互相“结亲”，实现
帮扶指导经常化、常态化。北
京市东城区的大力支持和帮
助，让崇礼区的社区基础设施
不断完善，基层治理架构不断
健全，社区干部为民服务能力
水平得到大幅提升。

抓好社区为民服务场所
达标提升。在北京市东城区
委组织部门援建和多方争取
下，双方共同发力，高起点携
手对接、高频度学习交流、高
标准落实推进，促进社区活动
场所达标提升，巩固为民服务
基层基础。该区通过改造利
用废弃锅炉房、开发商配建等
方式，解决崇礼主城区长青路
社区、裕兴路社区等4个社区
党群服务中心面积不达标问
题。目前，主城区7个社区党
群服务中心面积均达到 500
平方米以上，超过 1000 平方
米的综合性示范社区达到 3
个，所有社区全部建成集基层
党务、公共服务、自治服务于
一体的社区党群服务中心，为
居民提供20多项政务和文化
娱乐服务。

以观摩学习和挂职锻炼
促能力提升。学习借鉴北京

“吹哨报到”等基层治理成功
经验，组织社区干部 200 多
人次到北京市东城区结亲社
区定期开展经验交流，互动
走访；组织区政府所在地的
西湾子镇社区办 2名干部和

7名社区书记，分批次到北京
市东城区东华门街道以及福
祥社区、南锣鼓巷社区、史家
社区等地挂职锻炼，跟班学
习；邀请北京市东城区东花
市南里社区党委书记、居委
会主任杨立新来崇礼区举办
社区治理专题讲座，进行现
场调研指导。通过观摩学习
和挂职锻炼，开阔了社区干
部的工作视野，学到了北京
社区干部推进社区建设发展
的经验做法，社区工作者抓
治理、优服务的能力水平有
了明显提升。

完善激励约束机制，激
发社区干部工作源动力。为
充分调动社区工作者的工作
积极性、主动性和创造性，崇
礼区健全完善“选、育、管、
用”激励约束机制，通过全面
深入调研、精准摸清底数，按
照应纳尽纳的原则，科学核
定社区工作者员额，对符合
条件的现有社区工作人员明
确社区工作者身份，纳入职
业队伍统一管理，严格落实
社区工作者薪酬待遇，明确
待遇标准，及时发放到位；将
社区党组织书记纳入乡镇
（街道）干部队伍建设规划，
对实绩突出、群众公认、具备
领导能力素质的社区党组织
书记，按程序招聘纳入事业
编制，全面调动社区工作者
的工作积极性。

在建强组织体系
提升社区服务效能上用力

崇礼区坚持党建引领，凝
聚资源力量，构建社区党组织
领导下的网格组织管理体系，
将治理服务链条延伸到小区
楼院和楼门单元，不断提升城
市社区“微治理”能力水平，实
现了社区、小区由乱到美的华
丽蝶变。

建立“大党委”，凝聚治理
合力。建立社区“大党委”，推
荐物业、志愿者、商户、律师事
务所等社会组织党员代表为
社区“两委”兼职委员，将全区
规模较大的驻街单位党组织
吸纳为区域化党建联席会成
员单位，汇聚各方资源力量，
实现社区共享共建；完善联动
机制，定期召开党建联席会
议，围绕群众诉求，列出任务
清单，实现群众点单、社区派
单、物业接单、多方助力的良
性互动和共治共享局面。在
主城区78个老旧小区改造工
作中，社区“大党委”多次召开
联席会议，对全区老旧小区进
行全面调查摸底，针对道路硬
化、绿化亮化、外立面改造、楼
体陈旧设施更换等工程，组织
小区业委会、自管会多次召开

专题会议征求意
见，并逐一上门
询问，收集整理
居民意见 800多
条。施工期间，积
极协调驻社区机
关、学校等单位将
停车场分时段向
社区居民开放，解
决停车难问题，
有力推进老旧小
区改造项目工程
进度。

织 密“ 一 张
网”，提升服务精
准度。积极推动
社区党组织触角
向纵深发展，建
立健全党建引领
的网格化管理体
系，实现无盲区、
无重叠、无缝化
全覆盖管理的社
区网格化管理模式，真正实现
了小事不出院、大事不出片。
崇礼区将主城区 7 个社区、
107个生活小区和9处公寓划
为81个网格，按照应建尽建
的原则，建立社区党组织、楼
院党支部、楼栋党小组、党员
及中心户四级组织体系，完
善了“六位一体”体系，建成
网格长、网格员、楼栋长、单元
长四级网格，网格人员信息在
小区内公示，按照管理楼栋
分别建立微信群，居民可以
随时联系网格员反映事项，
以便网格员精准及时解决问
题。2021年上半年，网格长、
单元长发现市政设施损坏、
暖气漏水、安全隐患等信息
800多条，调解各类纠纷 200
多起，高效完成主城区近 5
万人疫情防控排查、全员核
酸检测和疫苗接种工作。

加强物业管理，优化社
区环境。崇礼区的小区之前
大部分没有物业企业入驻，
导致部分区域垃圾成堆、路
灯昏暗、车辆乱停乱放，小区
环境脏乱，邻里矛盾频发。
面对这些难题，组织部门牵
头抓总，协调住建、民政等部
门，开展小区物业提升专项
行动，采取政府支持、大型物
业企业兜底模式，引入北京
诚智慧中物业管理有限公
司，为主城区 90个无物业管
理的老旧小区提供物业服
务；出台加强物业服务管理
工作的暂行办法，建立“小区
管家”管理机制，由网格长担
任小区管家，对照责任清单，
每天 8：30 到 9：30 深入所包
小区，和物业管理人员对接，
对环境卫生、健身器材、消防
器材、公益广告等进行排查，
发现问题及时反馈，第一时
间启动“管家吹哨、物业（部

门）报到”机制加以解决。去

年以来，清理违规广告牌匾

56 处，清理小广告 3000 多

张，清理垃圾累积 1万多吨，

建立城区垃圾集中清运长效

机制，确保107个生活小区和

9 处公寓区生活垃圾分类全

覆盖，垃圾清运及时率达到

100%，小区环境和城区面貌

焕然一新。

在服务冬奥
建设美丽幸福新崇礼上用力

“冬奥筹办没有旁观者，
谁也不是局外人。”北京冬奥
会筹办以来，崇礼区干部群众
牢固树立这一意识，争当冬奥
会志愿者、和平守护员、形象
代言员，全民参与、凝聚力量
办好冬奥会已成为共识。社
区办积极响应区委号召，深入
开展“爱崇礼·我为冬奥作贡
献”系列活动，组织发动主城
区近5万名居民，为建设美丽

幸福新崇礼贡献力量。

做好外来居民的过渡工

作。随着农村社区向城市社
区过渡，冬奥核心区征地搬
迁、棚户区改造和旅游发展等
纵深推进，大量村民和外地市
民迁入主城区定居，主城区5
万人口中有 3.5 万是外来人
口。为了做好村民向市民的
转型过渡和整体素质提升工

作，各社区充分发挥市民大讲

堂、宣传文化活动室和四级网

格员作用，大力开展文明市

民、文明家庭、文明社区创建

活动，按照月月有活动、季季

有安排、全年不断线的工作思

路，社区根据实际需要，围绕
育婴、美容、面点、插花、家庭
教育等内容，举办了 70多场
培训班；组织 2 万多名居民

开展环境卫生扫除、美化背

街小巷、不随地吐痰等活动，

让人人从自我做起、从身边

小事做起，为家乡作出贡献，

以洁净优美的环境和热情愉

悦的心情迎接冬奥。

筑牢安全防线。加强社

会综合治理，发动居民自愿

服务冬奥会，做好社区小区

安全巡防，安全隐患协调处

置，矛盾纠纷调解，聚力新冠

肺炎疫情防控；严格落实社

区四级网格管理排查和区直

部门分包小区、干部职工分

包单元的细化措施，全面摸

排和了解辖区人员结构、闲

置房屋和出租房屋及流动人

口信息，掌握和服务好重点

人员，建立一户一档。

传播奥运文化。充分发

挥社区宣传主阵地作用，利用

市民学校、各小区宣传栏、

LED 显示屏等宣传阵地，普

及冬奥相关知识，传播冬奥

文化，各社区组织观看冬奥

宣传片，举办冬奥趣味运动

会、奥运知识讲座等活动，让

大家通过手绘、冬奥寄语等

方式参与到冬奥文化宣传中

来，感受浓浓的冬奥味道和

火热的运动激情；为扩大青

少年参与冰雪运动、丰富冰

雪体验和增长冰雪知识，社

区办与区体育局联合开展冰

雪 运 动 推 广 活 动 ，为 辖 区

2000 多名青少年免费发放

冰雪运动卡，体验滑雪和滑

冰运动；组织 3000 余人分批

参观冰雪运动博物馆，11 支

文艺志愿宣传队排练宣传冬

奥文艺节目，为居民奉献了

180 多场精彩演出。社区办

与大德公益志愿者协会联合

举办了 10场冬奥口语培训，

培训人员580人次。


