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全域党建·张家口市

突出“有形+有效”，组织体系从“树状架构”向“网状覆盖”转变

习近平总书记强调：“社
区治理得好不好，关键在基层
党组织、在广大党员，要把基
层党组织这个战斗堡垒建得
更强，发挥社区党员、干部先
锋模范作用，健全基层党组织
领导的基层群众自治机制，把
社区工作做到位做到家，在办
好一件件老百姓操心事、烦心
事中提升群众获得感、幸福
感、安全感。”

在河北省张家口市，一个
个环境优美、生活便捷的居民
小区，一项项为民、便民、高效
的服务措施，一件件暖心、周
到、普惠的实事好事，让居民
群众切实感受到了党和政府
带来的春天般的温暖。围绕
聚民智、解民忧，张家口市聚
焦一个服务群众的抓手，织密
一张基层治理的网络，建强一
套基层工作的组织体系，打造
一批党员先锋队，畅通一条说
事解题的快速响应渠道，出台
一组督导考评机制，探索形成
推进基层治理、提供优质服
务、解决群众诉求的“百姓说
事、干部解题”工作机制,推动
党建助力城市基层治理能力
和水平不断提升。

四级联动
构建城市基层治理新体系

在张家口市桥东区花园
街街道办事处，有一幅“百宝
图”——党建引领基层治理
基础示意图。图上以街巷和
网格为单位划分出不同颜色
的综合治理网格，辖区所有
企事业单位、商铺门店、主次
干道、背街小巷、公共场所、
居民小区等都纳入网格，详
细记录相关信息，方便居民
联系、反映意见建议，居民群
众的大事小情都能通过网格
员直接解决或及时向上反
馈，实现小事不出网格、大事
各级联办。

近年来，张家口市坚持横
向打通融合路径，纵向划小管
理单元，延伸党在基层治理的
组织和工作触角，让社区、小
区从社会管理末端变成“微治
理”枢纽。同时，为全面提升
网格化服务管理水平，在市、
区（县）、街道（乡镇）、社区
（村）四级分别成立网格化服
务管理中心，坚持实体化运

行，配备专门工作人员，整合
各方力量资源，推动治理服务
关口前移、重心下移，打造贯
通、融合、共享的智慧网格服
务管理平台。

强化基层党组织统筹协
调能力。张家口市以街道（乡
镇）改革为契机，调整优化街
道内设工作机构，推动各类资
源向街道倾斜，为每个街道增
加15个事业编制，赋予乡镇和
街道城乡建设、市场监管、文
化市场、生态环境等52项行政
处罚事项权力；在全市所有社
区成立“大工（党）委”，吸纳
1518名兼职委员，协调调动辖
区部门单位和社会组织融入
基层治理，参与共建共治。
2021年以来，各社区通过召开
党建联席会，研究解决物业管
理、社区减负、安全维稳等问
题2239个。

“短短两个小时，屋顶漏
水问题就解决了，小区议事厅
真管用！”家住张家口市宣化
区顺城街社区的居民张先生
感叹道，“前天发现家里屋顶
渗水，和楼栋长随口说了一
声，当天社区就联系进行了维
修。”家住宣化区月亮湾小区
的王女士也不禁点赞：“以前
不知道找谁反映问题，现在有
事不用出小区，跟楼栋长说一
声，就有人给解决！”

在张家口市，百姓说事
点、小区居民议事厅已经成为
实行“百姓说事、干部解题”基
层治理机制的有效载体和平
台。目前，张家口市选取部分
县区作为试点，全面推进“百
姓说事、干部解题”工作，线上
建立县区、街道、社区三级联
动的信息化指挥平台，线下设
置百姓说事点，“线上+线下”
广泛收集百姓各方面诉求。
全市建立1431个百姓说事点，
每个点建立1个微信群、配备1
个记录本、设立1块公示板、设
置1个说事箱、发放1张连心
卡。桥西区推行“说议定评
晒”五步议事工作法，45个社
区每周开厅议事，推动违建临
建拆除、垃圾清理、供热设施
改造、上下水管道疏通等450
多个问题得到及时解决，实现
了基层治理与民生改善的良
性互动。

建立健全基层组织管理
体系。崇礼区是北京冬奥会
张家口赛区核心区,通过组
织开展“爱崇礼·我为冬奥作
贡献”系列活动，引导辖区居
民参与冬奥、建设冬奥、奉献
冬奥、感恩冬奥；招募1669名
热心居民担任“ 邻里大管
家”，通过开展巡街巡片活
动、邻里大管家走访行动，履
行每日巡查、及时处置、实时

上报、督促解决、定期反馈等
职责，及时解决群众身边的
急难愁盼问题。全市各县区
通过打造社区和小区（楼院）
党组织书记、楼长（党小组
长）、邻里大管家、志愿者和
县（区）直部门解题队伍“五
支队伍”，建立“社区党组织
—小区（楼院）党支部—楼栋
党小组”三级组织管理体系，
全力推进说事解题工作 。
2202名有能力、有威望、有热
情的党员被推选为小区党支
部书记，14228名邻里大管家
覆盖楼栋，实现基层堡垒在
小区、党员服务在身边。

常态化推进“双报到”助
力基层治理。2020年新冠肺
炎疫情防控期间，张家口市坚
持力量下沉、服务下沉、管理
下沉，共有2427名市直机关党
员干部主动到社区协助工作，
为基层一线战胜疫情注入强
大力量。在全面推进“百姓说
事、干部解题”工作中，张家口
市委组织部与市直机关工委
联合下发深入落实“双报到”
的通知，组织86个市直单位与
主城区105个社区结对共建；
8714名在职党员到社区亮身
份、回所住小区作贡献，认领
环境清理、物业监督、疫情防
控、志愿服务等岗位。群众反
映的身边小事和急难愁盼问

题，在“双报到”机制推动下得
到有效解决。

党建引领
探索实践物业服务新模式

物业服务不到位、业主不
满意、物业费收取难……针对
这些物业服务管理难题，张家
口市把物业服务管理纳入城
市基层治理体系，把党的政治
优势、组织优势、密切联系群
众优势与物业公司的专业优
势相结合，与广大居民的自治
优势相结合，深入开展党建引
领提升物业服务质量专项行
动，成效比较明显，赢得了居
民认可。

小区干净整洁、车辆停放
有序，绿树掩映、花草摇曳，门
卫24小时值守，免费提供快
递代收服务……在张家口市桥
东区人保东辰小区，小区党支
部书记白长江团结凝聚退休党
员干部，成立了以党员和退役
军人为主体的红色业委会，把
一个曾经脏乱差的老旧小区，
打造成温馨宜居的美丽家园，
白长江同志被河北省委评为优
秀共产党员，并当选张家口市
人大代表。去年9月15日，全市
党建引领城市基层治理现场推
进会在人保东辰小区召开。张
家口市桥东区成立东惠国有
物业管理集团，及时进驻接管

“三无”小区，对基础设施进
行修缮改造，做好保安保洁、
车位规划、绿化美化等物业服
务事项，让160多个老旧小区
旧而不乱、焕发新颜。

建立物业管理高效运行体
系。坚持高位推动，市委常委、
组织部长牵头成立工作专班，
加强统筹调度，组建张家口市
物业行业协会和协会党委，强
化行业服务和自律管理，促进
行业健康发展和有序经营。
为强化党对物业工作的领导，
张家口市积极推进物业企业
党的组织和工作有效覆盖，在
街道、社区两级全部建立物业
管理委员会，街道党工委书
记、社区党组织书记兼任负责
人；推行社区和物业企业党组
织双向进入、交叉任职，建立
社区党组织领导下的社区居
委会、业委会和物业企业协调
运行监管机制，打造“红色物
业”服务品牌。
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