
加强系统建设整体建设，各领域党建从“各自为战”向“相邻共融”转变
近年来，安徽省滁州市琅

琊区丰山街道党工委主动适应
城市发展，结合地处商业核心
区和老城区现状，积极探索城
市基层党建引领城市基层治理
新模式，强基础、抓改革、重服
务、促治理，形成了“12345”工
作路径，即做强街道党工委—
社区党委—网格党支部“一个
主轴”，做实线上线下“两张网
络”，做优党员、社工、志愿者

“三支队伍”，做活居民服务、党
员教育服务、特殊群体服务和
社会组织党建服务“四个阵
地”，做精服务暖心、办事省心、
帮扶贴心、环境舒心、文化悦心

“五心服务”，做到街道社区党
建与服务群众的有机结合，助
推基层治理决策更科学、服务
更精准、领导更有力。

做强“核心主轴”
实现上下联动

丰山街道创新党建引领基
层治理机制，建强“街道党工委
—社区党委—网格党支部”核
心主轴，通过有效整合资源，实
现城市基层党建与基层治理有
机融合。

街道体制改革。落实市、
区街道体制改革实施意见，将
街道原有内设科室整合为“六
办四中心”。注重加强基层党
建力量，“对内”成立党群工作
办公室，承担基层党的建设职
责，统筹推进区域化党建工作；

“对外”依托党群服务中心，承
担区域化党建、新兴领域党建、
流动党员教育管理等工作，为
辖区各类党组织开展活动提供
支持。

社区融合共建。持续深
化社区“大党委”体制，普遍建
立党建联席会议制度，不断完
善市直单位和区、街、社区“四
联四促”机制，即“组织联动，
促共驻共建；党员联管，促作
用发挥；服务联抓，促服务优
化；文明联创，促和谐社区”。
在疫情防控和文明创建中，
市、区 19 个机关事业单位
400 多名在职党员到社区报
到，广大党员干部下沉社区一
线，城市基层党建整体效应有
力彰显。

网格化管理。推行“1+5+
N”小区微治理工作法，即“网
格党支部牵头，社区党委、社区
纪检委员、小区物业公司、业委
会、党员楼栋长参与，提供N项
服务”，打通党建引领社区治理
的“最后一百米”，为居民提供
矛盾化解、民情收集、政策传
达、微权力监督、水电维修、代
充燃气、楼道便民书报栏等服

务，力促各治理单元思想同心、
目标同向、行动同力。

做实“两张网络”
提升治理水平

丰山街道创新社区服务管
理，探索建立线上线下双网融
合模式，实现线下问题收集、线
上问题处理。

地下一张图，线下“红色网
格”。明确把网格定位为党建
引领基层治理的基本单元，将
辖区所有小区整合划分为39
个红色网格，并成立网格党支

部，打造“网格指导员+支部网
格长+党员网格员+居民”的
网格化管理模式，对照基层党
建、文明创建、疫情防控等事
项清单，及时发现、收集并解
决问题。

天上一张网，线上“红色汇
治”。以街道为枢纽，在全市率
先自主开发“红色汇治”党建引
领基层治理一体化服务平台，
对基层党组织6个方面20余
项党建工作进行实时监测、动
态分析，综合评价、预警提醒；
同时整合服务资源，建立涵盖
区直部门、街道、社区等机构参
与的吹哨、沟通、反馈体系，实
现党员管理“一网清”，社会治
理“一站通”。

做优“三支队伍”
推动资源下沉

做优志愿服务队伍。丰山
街道立足居民需求，找准社区
特色，精心打造“六色花”党员
志愿服务队、巾帼志愿服务队
等 23支志愿队伍，常态化开
展医疗、环保、文艺等特色活
动，400余名党员、2000余名
志愿者积极参与疫情防控、疫
苗接种、文明创建等重点工
作；强化服务联动，开展“爱心

学堂”“国粹堂”“汉学堂”等党
员志愿服务活动，受益群众达
6000余人。

做优社工队伍。不断优
化队伍管理机制，创新开展优
秀年轻干部“互派互挂”，畅
通人员流动和晋升发展渠道，
搭建队伍成长平台。向内培
养社区专职工作者，实行“专
业机构+”培养模式，建立专业
资格等级与报酬待遇挂钩机
制，强化人才促动；向外引入
社会组织社工，打造开放式人
才阵地，同步成立社会组织联
合会及党支部，以共育促共

赢，以共建促共享。街道共有
14名党务工作者取得党务资
格认证，1名社区书记获评区

“金牌书记”，5名社区工作人
员获评区“明星社工”。

做优党员队伍。坚持优
化党员队伍结构，注重党员
发展名额的合理分配，扎实
开展专题组织生活会，引导
党员深入讨论交流、全面盘
点检视，切实提高党员素质；
结合党史学习教育开展理论
宣讲、送学上门、读书分享等
活动，推动基层党员学习教
育抓在经常、融入日常。

做活“四个阵地”
凝聚治理合力

做活居民服务阵地。丰
山街道积极发挥基层党组织
服务功能，依托街道、社区等
5个党群服务中心，积极吸纳
社会力量，打造琅琊区首家社
会组织党群服务中心。在辖
区内建设红色驿站6个，结合
社区特色，为群众提供饮水、
咨询、充电等多项服务；开展
大物业全覆盖工作，试点派驻

“红色物业”党建指导员，打
造龙池花园、机关南苑等3个

“红色物业”项目示范点，辖

区物业企业党组织应建已建
率达100%。

做活社会组织党建服务
阵地。探索打造“社区+社会
组织+社工+社区志愿者”服
务新模式，达到了“1+1+1+1>
4”的效果；坚持做好“内孵”

“外引”，成立社会组织联合
会党支部，先后孵化出国粹
堂书画联谊会、1054 救援队
等 17家社会组织，并吸引阳
光社工中心等 6家社会组织
入驻。截至目前，社会组织
开展各类志愿服务活动 400
余次，开展大型活动 100 余
场，惠及群众10000余人，社
会组织认领社区党委党建项
目40余个。

做活特殊群体服务阵地。
主动打造集养老、托育、助残等
为一体的服务阵地，切实破除
特殊人群服务管理难题，已建
成养老服务站3个，0-3岁幼
儿托育服务中心1个；各社区
养老服务站积极动员筹集社会
资源，主动为辖区60岁以上老
年人提供送餐服务，解决居家
老年人“吃饭难”问题；同时，依
托“红色汇治”平台，描绘全真
三维社区地图，实现对辖区信
息的统一汇总、梳理与分析，及
时收集、解决特殊群体的生活
需求。如丰乐社区为城区人口
较为密集的安置小区——滨湖
小区引入早教机构，解决双职
工的后顾之忧。

做活党员教育阵地。结合
党史学习教育，充分挖掘利用
辖区优势资源，以红军长征为
背景，依托南湖公园建设琅琊
区党性主题公园，沿湖依次设
13个打卡点，每个打卡点均可
扫码听长征故事、答知识问
答；在龙池社区建设改革开放
精神主题教育馆，通过四个板
块、300多张图片、20多个老
物件以及VR技术，展现改革
开放以来中国的政治、经济、
文化等方面的变迁，让红色历
史走进基层、走进社区、走进
群众。

做精“五心服务”
探索治理新路

服务暖心。丰山街道以
解决群众急难愁盼为出发点，
持续深化“街道‘大工委’、社
区‘大党委’”“1+1”工作体
系，推进组织共建，完善工作
例会、议事决策、联席会议、楼
道板凳议事会等4项制度，重
点解决群众反映强烈的民生
问题。去年以来，召开街道

“大工委”、社区“大党委”会议
17次，楼道板凳协商会47次，

丰乐菜场周边环境整治、龙池
花园小区公交车首末站增设
等一批群众关心的热点、难点
问题得到解决。

办事省心。吸纳整合线上
线下优势资源，全力简化办事
流程、打通办事渠道，开辟“微
丰山”“微党建”“微服务”三大
微信公众号专栏，囊括物业服
务、社区贴心服务、居民诉求等
多个板块，通过线上答复和线
下协商的方式，第一时间有效
处理问题；依托红色驿站打造
社区代办点，组织网格指导员
每周定期值守驿站，为居民提
供业务代办、办理咨询、诉求
反馈等服务，做到“琐事不出
楼栋、小事不出小区、大事不
出社区”。

帮扶贴心。不断探索两新
组织党建工作新路子，在辖区
内积极孵化非公党支部，通过
开展“党员经营户”“诚信商户”
等评比活动，拉近党员与党组
织、企业与街道之间的关系，增
强组织凝聚力；结合辖区企业
多、非公经济发达等特点，以
弘阳家居为试点，成立全市首
家商圈党建联盟，健全“党建
联盟协调联动”五项机制，建
立集党员活动室、党员书吧、
母婴室等功能为一体的楼宇
党群服务站，将“覆盖、融入、
服务、凝聚、引领”十字工作法
融入商圈党建。

环境舒心。紧紧围绕“党
建带群建、合力促创建”工作
思路，常态化开展市容整治活
动，先后完成西涧二村等6个
老旧小区改造和清水湾等20
个小区达标提升，世纪商业园
步行街等小巷道基础设施改
造；大力推进社区生活垃圾分
类工作，配备垃圾分类督导员
45 名，全时指导居民准确分
类、定点投放，在龙池花园小
区打造滁州市垃圾分类体验
中心，已接待 1000 余人参观
体验，进一步推进垃圾分类理
念深入人心。

文化悦心。以新时代文明
实践站（所）为阵地开展多类
文化娱乐活动，结合党史学习
教育举办庆祝建党 100 周年
专场文艺演出、党史知识竞赛
等活动 10余场；组织太极拳
推广中心、手工（编织）中心、
烘焙中心等开展常态化教学
活动50多场次；开展“我们的
节日”及未成年人系列活动
300 余场，参加人数近 1.6 万
人；开展“廉史今读”活动 12
场，签订“家庭助廉倡议书”70
余份，通过开展廉洁文化系列
活动，营造求真务实、清正廉洁
的新风正气。

安徽省滁州市琅琊区丰山街道：
完善优化工作路径 提升基层治理效能

■中国城市报记者 郭文治 李静雯

安徽省滁州市琅琊区丰山街道“汉学堂”开展传承优秀国学

文化活动。 滁州市委组织部供图
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