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寿宁县寿宁县：：着眼基层细微处着眼基层细微处 构建治理大格局构建治理大格局

近年来，福建省宁德市寿宁
县大力推行近邻党建，从小处着
手，以实效切入，细化基层治理单
元，推动力量下沉、资源下倾，打
通联系服务群众的“最后一米”。

小支部展现大作为

“原来楼顶就是养鸡场,一到
凌晨就有公鸡打鸣,严重影响我
们的生活质量。”提起从前的日
子，三委楼小区的居民很是无
奈。建于上世纪八十年代的三委
楼小区是典型的“脏乱差”老旧小
区：各种管道年久失修，违章建筑
占据公共空间，车辆乱停乱放，消
防安全隐患突出，部分居民甚至
在楼顶私自搭盖鸡鸭舍，小区及
周边居民苦不堪言。

2020年 10月，寿宁县老旧
小区改造工程启动。北凤社区党
总支积极发挥党建引领作用，立
即引导成立三委楼小区党支部，
凝聚党员群众力量，积极争取和

推动小区综合改造。小区党支部
紧紧围绕群众最迫切的需求、最
关注的难点，收集群众意见、倾听
群众诉求，挨家挨户讲政策、作疏
导、谈计划，小区改造得以迅速推
进。短短两个月，三委楼小区面
貌就发生了翻天覆地的变化，墙
面刷新、边沟清淤、路面填洼、小
区绿化、违章搭盖拆除等工作相
继完成，小区“颜值”大大提升。
小区党支部还积极推动探索建
立长效管理机制，成立小区自治
组织，引导居民参与小区建设管
理，以实现常态化共建共享的治
理局面，不断提升居民满意度、幸
福感。

把支部建在小区上，让党旗
飘扬在城市治理一线。寿宁县先
后成立30个小区党支部，构建了
小区党支部领导下的物业公司、
业主委员会、监事会等协同共治
的小区治理体系，鼓励在职党员、
退休党员兼任小区党支部书记，
探索出了一条小区党支部领导下

发挥群众力量、提升基层自治水
平的新路径。

小驿站发挥大作用

寿宁县鼓励社区按照“便民
利民为民”思路建设“近邻红色
驿站”，打通服务群众“最后一
百米”。

“近邻红色驿站”是群众生活
的服务站。龙庭国际小区党支部
书记张廷发说：“‘近邻红色驿站’
是打通联系服务群众‘最后一百
米’的重要举措。我们近期举办
了一次重阳节敬老活动，拉近了
与小区居民的距离，获得了小区
居民的一致好评”。龙庭国际小
区的“红色驿站”面积虽小但五脏
俱全，配置了桌椅、饮水机、急救
药箱、雨伞等常用物品，为周围居
民提供便民服务，还定期举办义
诊、文娱等活动，丰富居民生活、
拉进邻里距离。

“近邻红色驿站”是民情民
意的收集站。“小巷路灯坏了，希
望社区能帮忙协调安装，方便居
民出行。”“我家邻居在屋后养
鸡，又臭又吵，希望社区能出面
解决。”如今，到“红色驿站”坐坐
已经成了大同社区居民茶余饭
后的首选。大同社区依托“近邻
红色驿站”，创新“听邻说事、请
邻议事、帮邻办事、让邻知事、由
邻评事”的邻里“五事”工作法，
实行“居民说事日”制度，由社区
网格长轮值，收集社情民意，推
动邻里事邻里办、邻里纠纷邻
里化解，形成“无事常联系、有
事共商量、邻里一家亲”的和谐
氛围。

“近邻红色驿站”是党的大
政方针的宣传站。2020 年以
来，寿宁县创新在城区范围内推
广“邻里党课”，以“近邻红色驿
站”为教室，以邻里党员为讲师，
以邻里关切为主题，实现“群众
想听什么，‘邻里党课’就讲什

么”，接地气、心贴心、面对面地
交流，让社区老百姓足不出户就
能了解党的方针政策以及关系
个人的民生问题。“邻里党课”拉
近了党群距离，以群众性语言推
动了党的方针政策走入寻常百
姓家，成了汇聚发展合力的重要
阵地。

小网格撬动大治理

“东升大厦内今天发现有抢
建现象。”“收到，马上核实！”。城
东社区的网格管理工作群里，社
区三级网格长在巡查时发现其网
格内有违法建设情况后立即上
报，二级网格长张发敏即刻回复
并马上联系相关部门负责人到现
场核实、劝导、制止。

近年来，寿宁县按照“边界清
晰，不留空白区域，不交叉重叠，
确保住户全覆盖”原则，打造“横
向到边、纵向到底”的三级网格化
管理体系，兜起了辖区内“两违”

“两乱”治理、人居环境整治、疫情
防控与移风易俗等大事小情，实
现社情民意无遗漏、为民服务无
缝隙、基层管理无盲点。

“报告书记，环城路朝阳新村
33号有居民要办丧事。”近日，敖
东社区第六网格网格长及时向社
区反映情况，社区立即组织工作
人员上门宣传“丧事简办”的有关
规定，并取得了当事居民的支
持。如今，“喜事新办、丧事简办、
余事不办”已成为常态。

小区域激活大党建

寿宁县以党建为引领，着力
打造15分钟生活圈，在辖区内敖
东、茗溪、蟾溪等9个社区积极
推进“大党委”建设，将辖区内的
101 家机关事业单位党组织、

“两新”组织党组织与社区党组
织纳入社区党建的范畴，实行

“条块结合、资源共享、优势互

补、共驻共建”的区域化党建新
模式，有效解决社区管理人员缺
乏、经费有限等问题；通过推选
辖区单位党组织负责人为“大党
委”兼职委员，每季度定期召开

“大党委”联席会议，对需要协调
解决关系民生福祉的“实事”和
基层无力解决的“难事”等进行
共议共商，许多以前想办却办不
成的“大事”在各单位党组织的
合力推动下迎刃而解。2017年
以来共筹措“大党委”共建资金
400多万元，为社区解决实际问
题100余个。

“我们敖东社区‘大党委’每
年都举办‘微心愿’认领活动，共
建单位认领困难户进行‘一对一’
关心和帮助，解决他们在精神和
物质上的需求，获得了群众的一
致好评。”敖东社区党总支原书记
张玉森介绍。

2020年初的新冠肺炎疫情
来势汹汹，蟾溪社区“大党委”率
先成立疫情防控党员应急服务
队后，其它社区“大党委”也迅
速成立党员应急队，整合共建
单位党员干部力量充实到社区
疫情防控一线，与镇、社区干部
并肩作战，深入社区大街小巷开
展地毯式排查、宣传、劝导，唱响
社区“大党委”战“疫”合奏曲，有
效助力社区疫情联防联控、群防
群控。

建立“社区吹哨、单位报到”
工作机制，让治理重心下移、力量
下沉，是寿宁县近邻党建的重要
抓手。寿宁县创新构建在职党员
到社区报到“五个一”（献一策、进
一网、认一岗、联一户、办一事）机
制，激活社区治理新活力；将
1334名在职党员划入46个社区
网格，根据职业、特长主动认领
政策宣传、教育心理、医疗保健
等8类志愿服务岗位，实现“八
小时工作在单位，八小时以外奉
献在社区”，方便群众好办事、服
务社区办好事已日渐成为在职
党员新时尚。

福建省宁德市福安市阳春社
区现有居民2309户 6023人，社
区党委下设5个党支部，共有党

员106名，驻区单位、团体和企业
商户246家。近年来，为传承弘
扬“远亲不如近邻”的重要理念，

阳春社区通过组织引领、党员示
范、邻里参与，发动各方力量共同
办好家门口的事，解决商品房社
区普遍存在的人际关系陌生化等
问题，让党建触角延伸到邻里。
阳春社区先后获得“全国创先争
优先进基层党组织”“全国文明单
位”“全国和谐社区建设示范单
位”等11项全国荣誉称号。

近邻有我
让“家”更红火

阳春社区党委推行“党组织
引领—业委会主抓—物业具体负
责”的三方联动治理模式，融合驻
区单位参与共建，发挥大爷大妈作
用，凝聚“大家庭”力量，使社区党

组织成为社区治理的主心骨。
“小家长”指挥“大管家”。社

区党委担当红色“小家长”角色，
摸底物色肯干事、能干事、有热
情、有时间的党员业主，组建“红
色业委会”，指导和监督社区物业
开展日常服务，让物业履行好红
色“大管家”职责；在近邻党建引
领下，引导86名社区党员居民回
归“生活圈”，推进464名在职党
员到社区报到，认领服务项目70
多个。物业员工黄子山五年如一
日帮助居民解决生活难题，无论
什么样的琐事杂事都随叫随到，
大家都亲切地叫他“老黄牛”。

“小个体”支撑“大家庭”。构
建“家庭与家庭之间守望相助、居
民与社区之间近邻友爱、社区与

驻区单位之间互助共建”的共建
共治共享体系，联系驻社区机关
企事业单位、社会团体等各方资
源，建立联席机制研究协商社区
内基层治理等民生事项，营造和
谐友爱“大家庭”。比如，社区鼓
励居民到辖区邮储银行存款，邮
储银行提供面积为150多平方米
的活动空间给社区老人开展活
动，实现活动场所“从无到有”、存
款“从少变多”，双方“互利双赢”；
辖区房管局将部分停车位夜间开
放，供社区居民群众无偿使用。

“小群体”发挥“大作用”。打
造“大爷大妈”服务队、“在职党员
8小时外”服务队、“义工团体”服
务队等3支社区服务队伍，与物
业、志愿者等组团联动，开展助

老、助学、助残、助医、助困等“五
助”活动。社区将每月25日定为
志愿服务“爱心日”，为社区居民
提供泡脚、剪指甲、理头发、量血
压等系列服务，已累计举办 46
场，服务5400多人次。

近邻有情
让“家”更温馨

阳春社区党委以民生热点难
点为靶向，通过逐户走访摸排，梳
理社区服务清单，协调解决居民
生活难题，形成文明、和谐、互动
良好氛围。

老有所乐。制订“邻里互助”
“敬老爱老”等公约，投入7万多
元成立居家养老服务站，建立老

年人服务资源信息库，组织社区
义工、志愿者等专业力量，提供生
活照料、家政、医疗、文体、权益保
障等五大助老服务；成立“七彩周
末”器乐队、腰鼓队、老年健身队、
京剧队，让“老人在家开心、子女
在外放心”。

少有所管。主动对接10多
位“名师工作室”教师开办“四点
半”学校、免费暑托班，成立“青少
年之家”并下设美术、书法、手工
等兴趣班；针对暑期孩子独自在
家无人看管难题，在“四点半学
校”的基础上创立了“职工子女暑
托班”。一年多来，职工子女暑托
班由3个班增加到5个班，解决了
220多个职工子女暑期无人看管
的难题。

家有所得。向辖区企业推荐
下岗职工信息200多人次，对接
银行向“资金短缺”业主发放小额
贴息贷款30多万元，组织居民参

加各类技能培训300多人次；开
辟“阳春一家亲”直播间，新冠肺
炎疫情期间帮助社区周边商户销
售产品20多万元。

近邻有为
让“家”更安居

阳春社区党委聚焦社区环境
整治、邻里和谐等问题，打造“有
难大家帮、有忧大家解、有事大家
担”的邻里文化，构建近邻友爱的
熟人社区。

美在社区。近年来，结合老
旧社区改造工作，先后完成“白
改黑”路面1.5万平方米，安装路
灯120盏、监控80个，重新规划
小区停车位400个，改造提升2
条人行景观慢道；作为宁德市第
一个由政府牵头的老旧社区加
装电梯试点，为解决社区每栋楼
三、四层以上诸多行动不便老人

的日常出行难题，组织党员、志
愿者深入小区、楼宇、家庭调研，
积极开展宣传，充分调动居民支
持电梯加装工作积极性，顺利完
成 12 部电梯加装并投入使用。
居民冯新容说：“有了电梯之后，
我可以经常下楼锻炼了，也能邀
请更多同伴来我家做客，邻里关
系更融洽了。”

和在社区。吸纳32名老年
居民组建社区矛盾疏导服务队，
疏导和化解居民生活琐事、矛盾
纠纷50多件；建设“近邻”文化长
廊，开展“文明楼院”评选活动，
结合每年“家门口的春晚”，表彰
社区年度优秀志愿者、好邻里、
好婆媳、文明家庭等模范，让社
区群众获得更多的幸福感、归属
感。谈到社区的变化，居民陈金
容动情地说：“以前住在社区里，

大门一关，谁也不认识谁。现在
大家经常一起开展活动，关系特
别亲近。”

爱在社区。开展“社区是我
家，建设靠大家”活动，鼓励退休
教师、医生等群体主动发光发热，
为居民提供服务，为社区建言献
策；动员社区周边艺术培训机构，
对接市老年大学特色培训专业，
发挥有艺术特长人群优势，通过
文化搭台将社区民众集聚在一
起，让民众在家门口的欢歌笑语
中加强交流、促进了解。居民丁
凤仙的老伴早年突发疾病不幸去
世，在很长一段时间里，丁凤仙拒
绝与外界联系。在陈金容和其他
志愿者长期关心和开导下，丁凤
仙加入到社区志愿者的队伍，在
志愿服务活动中重新燃起了对生
活的热情，焕发出新的活力。

福安市阳春社区福安市阳春社区：：邻里守望暖人心邻里守望暖人心 共治共享一家亲共治共享一家亲

东侨开发区东侨开发区：：““11++33+N+N””凝聚基层治理合力凝聚基层治理合力
东侨经济技术开发区（下简

称“东侨开发区”）是福建省宁德
市中心城市的核心区，现有社区
15个、居民住宅小区73个，常住
人口约16万人。近年来，东侨开
发区深入贯彻习近平总书记“三
个如何”重要指示要求，创新探索

“1+3+Ｎ”（1是小区党支部；3是
业主委员会、业主监事会、物业服
务企业；Ｎ是各类组织）近邻党建
引领小区治理机制，不断提升居
民获得感、幸福感和安全感，努力
打造“邻里一家亲”的温馨家园。

突出一个领导核心
锻造小区治理“主心骨”

东侨开发区注重将党组织
覆盖延伸到居民群众家门口，充
分发挥引领小区治理的战斗堡
垒作用。

建强支部。通过地毯式摸排
和在职党员报到亮身份“双向用
力”，精准掌握每个小区党员基本
情况，建实工作台账，实行动态管
理；针对不同小区类型和党员分
布情况，采取单独或联合组建的
方式，成立小区党支部60个、楼
栋党小组182个，对新组建的居

民小区党支部，一次性给予启动
资金（含红色驿站建设）2万元，
每 年 给 予 运 转 资 金 3000—
10000元不等。

抓好队伍。制定小区党支部
书记管理办法，优先推选群众信
得过、服务有本事、治理有办法的
党员担任小区党支部书记，14名
在职党员、12名退休党员干部发
挥示范带动作用，主动回到居住
小区担任党支部书记；对非财政
供养人员、退休党员干部担任小
区党支部书记的每月给予200元
至400元的工作补贴；同时，下派
53名社区党员干部兼任小区（网
格）党建联络员或小区秘书，实现
党的工作全覆盖；将在册、在职、
退休、流动等不同类型党员4374
名统筹纳入小区党支部管理，并
组织开展亮身份、亮服务、亮承诺
活动，增强小区治理“红色力量”。

用活场所。整合各级资金
225万元，盘活小区公建场地资
源，通过财政拨补新建，依托社区
党群活动服务中心、综合文化服
务中心、小区业委会办公场所提
升改建等方式，建成小区“红色驿
站”23个；注重配备学习、交流、
议事、活动等功能，实行人员轮流

值班，探索线上线下融合，打造小
区党支部、业委会、监事会和居民
群众共享的邻里之家。

引领三方协同共治
构建小区自治“主架构”

东侨开发区立足辖区内居民
小区业委会、监事会、物业服务企
业配备相对齐全的特点，发挥小
区党支部统筹协调作用，协同三
方齐心共治，提高服务质量。

规范自治组织建设。小区党
支部加强对业委会、监事会等组
建、换届和运作的领导，对物业服
务企业的选聘、评价发挥主导作
用；积极推行小区党支部班子成
员与业委会、监事会委员交叉任
职，选任小区党员担任物业服务
监督员；把加强党的领导写入《小
区管理章程》和物业服务协议，配
套制定《小区管理规约》《小区文
明公约》《小区财务制度》等规章
制度，以制度促规范。目前，在小
区党支部引领下，全区新成立或
改选业委会15个，有5名小区党
支部书记兼任业委会主任，交叉
任职比例达32%，打造“红色业

委会”10个、“红色物业”
5个，有效提高小区自治
能力。比如：亿利金威物
业常态化开展“红色物
业·暖心相伴”为老服务
主题党日活动，为亿利社
区60岁以上老人免费剪
发、爱心修脚，并为社区
居民开展眼睛义诊公益
活动。

畅 通 信 息 收 集 渠
道。把畅通居民诉求作
为优化三方服务的重要
渠道。引导居民用好“智
慧社区”微信小程序，通
过民意畅达、随手拍、党
员报到、微心愿、在线求
助、投诉建议等功能模
块，实现诉求实时上报、

实时分析、实时处置；同时，坚持
常态化线下访民情，通过召开民
情恳谈会、走百楼访千户、设置征
求意见箱等，收集社情民意，及时
化解群众烦心事。比如，在湖滨
社区，各小区利用“智慧社区”收
集随手拍信息 761 条、微心愿
117条，90%以上的信息在第一
时间得到处理和反馈。

建立健全协商机制。积极推
行“两议两评两公开”议事协商机
制，小区党支部召集，常态化召开
三方民主议事会，联合开处方、解
难题，共议共商小区建设事宜，先
后解决小区维修基金管理、场地
出租和广告收入、重新聘请物业
企业或改进物业服务等1260多
个群众关心问题。如，仕林东湖
小区党支部针对业主电动车在地
下车库充电的问题，牵头组织业
委会、监事会、物业企业、社区等
进行协商，同时协调城管部门及
市园林局，最终确定由业委会负
责在小区地面公共区域建设175
个电动车集中充电点。积极开展
民主评议，组织对业委会职责落
实情况、物业企业服务质量等进
行评议，评议结果作为下一届业
委会选举依据，以及物业续聘、信
用体系评价、住宅小区精细化管
理暨示范点创建的重要参考。

广聚力量融合共建
奏响为民惠民“主旋律”

东侨开发区积极推动共建
力量、共建资源下沉小区一线，引
导各类组织参与小区共建共治
共享。

联席会议制度化。实行开发
区领导全员挂社区、党工委委员
加挂小区党支部、部门单位包小
区、干部包楼栋机制，经常深入社
区、小区现场办公，协调解决资
金、阵地等问题；以“听民意、汇民
智、解民忧”为落脚点，成立由小
区党支部牵头，以业主委员会、业

主监事会、物业服务企业为主体，
以及根据实际需要，邀请相关职
能部门、社区党组织、小区群团组
织和社会组织负责人、楼栋长、志
愿服务骨干、业主代表等参与的
小区治理联席会议，定期协商小
区事务，推动解决小区群众最关
切的小区停车位、违建等问题
674个。

共驻共建清单化。积极推动
小区党支部与驻区机关企事业单
位、中小学校和非公企业党组织
相邻共建，签订共建协议，为小区
提供资金、资源和人员力量支持，
并相互开放共享活动场所；深入
开展“党旗在基层一线高高飘扬”
活动，动员138家市、区机关企事
业单位党组织和4264名在职党
员到社区“双报到”，坚持“四个带
头”，累计认领服务项目1120个，
为群众办实事好事352件；下派
10名区直部门党员负责人兼任
社区党组织第一书记，10名党员
民警兼任社区党组织副书记，重
点抓好社区、小区党组织建设，充
实社区治理力量；发动18个社区
服务类社会组织根据小区需要，
在生活服务、公益慈善、文体活
动、纠纷调处等方面提供专业服
务。如，唐程御品小区引进圣青
藤书院，依托红色驿站开展读书
共享活动，丰富居民业余生活。

志愿服务常态化。全面推行
在小区“红色驿站”设立志愿服务
站做法，定期举办志愿服务活动，
并实行“居民点单、党支部派单、
党员接单”三单制志愿服务模式，
打造“人人都是志愿者、家家都是
好邻居”的服务品牌。各小区先
后组建志愿服务队60支，注重引
导小区党代表、人大代表、政协委
员、机关干部、老党员、贤达人士
等242名居民发挥所长，广泛参
与志愿服务。如，上东小区党支
部引导业主创办上东·尚美合唱
团，共创共唱小区之歌，推动“邻
里一家亲”理念深入人心，拉近邻
里距离，凝聚治理合力。

周刊

宁德市寿宁县大同社区环城路近邻红色驿站举办“童心向党”主

题亲子绘画活动。

东侨经济技术开发区湖滨社区老年人日间照料中心。

宁德市福安市阳春社区通过党建引领多方发力实现老楼加装电梯。

（本刊记者 杜英姿 郭文治 孟 航 郑新钰 李彤彤 李静雯综合报道）


