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近年来，福建省宁德市屏
南县坚持以党建为引领，以居
民需求为导向，不断创新社区
服务方式，积极探索社区+社
工+社会组织“三社联动”模
式，通过有效整合社区、社会
资源，推动人力、服务、管理资
源向社区集中，有效提升党建
引领城市社区治理效能。

牵线搭桥
织密“三社联动”组织架构

在国家重大节日或节假
日期间开展急救知识培训、健
康饮食、红色教育、社区环境
维护、关爱妇女儿童等活动65
场次，受益群众达1608人次
以上；成功调解128起家庭邻
里纠纷，调解率高达87%……

一组组数据展现了两年
多来善课堂社会服务中心党
支部取得的优异成绩。屏南
县立足县城区社会组织活跃
的特点，综合考虑社会组织
规模、党员人数等因素，先后
成立善课堂、慈善总会、新阶
联社会组织党支部，在县城
区6个社区全覆盖成立社区

“大党委”，吸纳辖区驻区单
位、非公企业、社会组织、网
格党组织负责人为兼职委
员，推动组织架构“横向到
边、纵向到底、条块融合”，推
动形成在社区党组织领导
下，提升社会组织服务功能、
激发社工服务活力的“三社
联动”新格局。

在屏南县普惠性儿童活
动中心，由古峰镇东湖社区
党总支牵头与善课堂社会服
务中心党支部联合建设了党
员服务站，通过实行“社区党
组织+社会组织+业主委员
会”、物业服务企业及各类组
织协同共治的“3+N”工作机
制，组织招募社区内的党员
志愿者，发挥其所长，成立

“红丝带”志愿服务队，为社

区居民提供暖心服务，让广
大群众在“家门口”就能找到
组织，享受便利服务。

为有效化解各类纠纷、调
解居民矛盾、促进社会和谐，
善课堂发挥社工人才优势，吸
纳懂政策、懂法律、有威信的
离退休同志进入专业人才队
伍，逐渐培养出一支金牌调解
员队伍，成为解决家庭邻里纠
纷的好帮手；创新社区教育新
模式，依托城东社区及东湖社
区的儿童活动中心打造“党
建+3H”亲情相伴善课堂，面
向家中有老人和青少年的祖
孙家庭开展“祖孙善课堂”，包
括方言课堂、手工课堂、故事
讲堂、科技“云”课堂、党建文
化、普法教育、安全教育、手工
制作课堂等，提高居民终身教
育成效，推动祖辈孙辈文化交
流融合。

共建共享
凝聚社区治理合力

“哪里有问题，只要在‘帮
帮邻’微信群里发出来，社区
志愿者们就会帮忙协调解决，
无论是大事还是小事，都做到
了我们居民的心坎上！”在屏
南县东湖社区，居民对社区

“三社联动”带来的变化竖起
了大拇指。

屏南县在社区内建设“邻
里互助站”，由社会组织负责
人担任站长，社区内的爱心家
长轮流担任委员，帮助21名
存在家庭困难的居民申请困
难补助和节日慰问补贴，为
12位出行存在困难的老年人
安排结对子帮扶；成立“帮帮
邻”微信群，群成员由社区居
民、社会组织工作人员、社区
居委会工作人员、物业公司工
作人员等组成，居民可以在群
内反映需要解决的问题，社会
组织发挥协调作用；组织社工
队伍、心理师队伍进社区，为

社区居民提供
优质专业的心
理疏导、个案
帮扶服务；建
成 4 支专业社
工牵头的居民
自治队伍，经
常性参与到为
低保、低收入、
残疾人、青少
年、空巢独居
老人、农民工
等困难特殊群
体提供服务和
帮助的工作中
……这些社区
与社会组织的
良性互动，以
党员和社工为
牵引，吸纳了
越来越多居民
成为志愿者，
对提升社区居民自治专业化
水平起到了积极作用。

为提高工作效能，屏南县
在社区成立综合服务站，实现
社区“两委”一支队伍、两套人
马，前台坐班服务，后台进网
格走访巡察；在服务站专门
设立社会组织、志愿者服务
窗口，快捷对接服务进驻社
区。屏南县以党员和社工为
牵引，促进社区与社会组织
的良性互动，吸纳了越来越
多居民成为志愿者，对提升
社区居民自治专业化水平起
到了积极作用。

经过走访摸排，城北社区
发现辖区内全职家庭主妇人
数众多，有继续学习和业余
爱好培养的需求。对此，社
区党委立即向善课堂社会服
务中心“下单”定制服务，成
立“近邻姐妹”项目小组，开
展插花、育儿、心理、音乐等
精彩课堂，不仅丰富了妇女
们的闲暇生活，还能学习到
许多调节情绪、科学育儿的
知识。目前，该项目小组共
开展了心理团辅、科学育儿
等相关课程29场次，受益服
务对象575人次以上。“这样
的活动真的太贴心了！”居民
张女士高兴地说。

用心用情
呵护青少年健康成长

色彩艳丽的装修设计、宽
敞舒适的活动空间、富有趣味
的娱乐设施……善课堂社会
工作服务中心设有学习室、书
法室、舞蹈室、娱乐区、图书
角、餐厅等功能区域。在这
里，每逢周末都会针对未成年
人开展丰富多彩的公益活动，
如书画、集邮、剪纸、手工编

织、陶艺等多种形式的艺术技
能特长培训，或是“小木工”

“电子百拼”“电脑机器人搭
建”等科技小活动，亦或是环
保、阅读、特奥项目等益智健
体活动，让孩子们可以拥有更
好的学习环境和更丰富的课
余生活。

多年来，善课堂等社会组
织特别重视未成年人思想道
德建设，致力于当好学生成长
过程中的引路人和守护人。

开展学党史、知党情、跟
党走志愿宣讲行动。招募党
员干部、“五老”等爱心人士成
立未成年人思想道德建设志
愿者宣讲团。志愿者以“一带
一”（1名志愿者带1个班级或
1个少先队中队）的方式，采取
报告会、座谈会等多种形式，
定期开展以爱国主义、民族精
神、理想信念为主要内容的宣
讲活动，引导和帮助广大未成
年人铭记历史、坚定信仰、树
立理想。

开展未成年人技能提升
志愿行动。招募爱心党员、爱
心教师、民间艺术家等有一定
技能的专业人士担任志愿辅
导员，通过提供学习辅导和兴
趣培养，帮助未成年人健康快
乐成长；同时，深化“做一个有
道德的人”主题教育活动、“中
华经典诵读”国学辅导活动
等，引导未成年人培育文明习
惯，践行道德规范，开展促进
未成年人提升综合素质。

开展“善成长”心灵小屋
志愿行动。建立“未成年人健
康成长指导员”志愿服务队
伍，进行义诊咨询、心理疏导
和法律援助，培育未成年人良
好的健康素质和心理品质，维
护未成年人的合法权益；通过
青少年服务台、学校心理咨询

室等形式倾听未成年人的心
声，为未成年人及时解答成长
过程中出现的问题，定期开展
心理团辅课程、中高考考前辅
导等。

开展“善平安”普法教
育、警示教育宣传志愿行
动。对普惠性儿童活动中心
的学生，讲授安全、卫生、自
护和健康、应急避险、禁毒防
艾、青春期心理健康等法律
知识，教育未成年人拒绝诱
惑、远离危险、防范侵害，提
高他们的安全意识和自护能
力；成立律师志愿者团，开展
法律服务和法律援助，办理
由法律援助中心指派的未成
年人法律援助案件，义务担
任中小学青少年维权法律顾
问，为未成年人提供法律咨
询、建议、代理等综合维权服
务；推广青少年事务社工志
愿者担任未成年犯“社会调
查员”等做法，加强对社区未
成年人特别是闲散青少年的
教育和服务。

同时，在社区党组织的引
导下，善课堂等社会组织还积
极组织爱心党员充分发挥共
产党员先锋模范作用，针对农
村留守儿童、“两劳人员”子
女、贫困户子女、农民工子女、
残疾儿童、困难职工子女等群
体，积极开展帮扶困境青少年
志愿活动，做青少年的温暖明
灯。其中，爱心党员从2016
年至 2020 年以社区和学校
为活动重点领域，围绕加强
和提升未成年人思想道德建
设，开展“习德苑”传统文化
学习课堂、“善平安”普法教
育、警示教育宣传、“善成长”
心灵小屋等志愿服务约162
场次，活动参与青少年超过
3844人次。
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宁德市屏南县党员老兵进社区讲党史。

宁德市屏南县爱心志愿者陪留守儿童包粽子庆端午。


