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蕉城区地处福建省宁德
市中心城区，城区共辖街道2
个，城市社区 27个，人口 45
万，辖区有老旧小区、现代化
商业圈、新兴住宅、保障安置
房小区等各种不同类型的城
市板块，城市基层治理情况复
杂。近年来，蕉城区委致力增
强基层党组织政治功能，推动
近邻党建工作落地见效，探索
具有区域特色的党建引领城
市基层治理工作体系，因地制
宜引导各社区探索适合的治
理手段，加快构建区域统筹、
条块协同、上下联动、共建共
享的城市基层党建融合体。

激发居民自治活力
老旧小区展新颜

聚焦老旧小区难点、堵点
和居民的多元需求，蕉城区以
蕉北街道鹤峰社区继光花苑
老旧小区改造为契机，构建

“红色近邻、共治共享”治理模
式，积极打造红色近邻“朋友
圈”，引导居民参与小区自治，
让“小家”融入“大家”，人人参
与治理、人人服务社区，共同
解决老旧小区的堵点、痛点、
难点问题。

在小区雨污分流改造过
程中，个别居民不同意主管道
从自家门前通过，甚至还阻碍
施工。就在这时，各楼栋的党
员同志们主动当起“和事佬”，
开展宣传动员、协调解决矛
盾。“小区改造对大家都有益，
只不过有些居民的理念暂时
转不过来。这时候就需要我
们帮着说一说、劝一劝。”小区
党员陈碧乔说。在大家的共
同努力下，小区改造工作顺利
进行，受到广泛好评。居民还
自筹资金将楼道、护栏刷新，
铺好地面板材。在社区党总
支的牵头发动下，每个党员都

打头阵、当先锋、作贡献，主动
参与到社区治理中，实现了从

“站着看”到“一起干”的转变。
小区硬件条件好了，软件

弱的问题也随之而来。如何
完善社区治理，实现由表及
里的变化？为了破解小区居
民普遍不愿引进物业公司、缴
纳物业费的现状，社区引导居
民推选楼栋长，制定《楼栋管
理公约》，同时充分发挥党员
中心户的作用，缴纳一定金额
的楼栋管理费用，用于本楼栋
的日常物业管理；同时，在小
区内打造“睦邻楼道”，让居民
可以对小区党建工作、民生实
事等提建议、作评价，进一步
延伸网格触角，从而达到“人
人参与治理、人人服务社区”
的目的。

邻里之间的互帮互助能
解决很多社区治理的难题，这
也成为鹤峰社区党总支破解
社区治理难题的一个重要切
入点。在老旧小区改造过程
中，鹤峰社区居民黄闽东看到
社区党总支书记付建珠、小区
党支部书记詹德强以及党员
志愿者冲锋在前，他深受感
召，主动加入志愿者队伍，协
助老旧小区改造，多次参与调
解工作，帮助解决了牵涉各方
的难题，赢得了小区居民的信
任。“老黄，今天工人师傅要到
我家安装防盗网，钥匙寄存在
您那，我先去上班了，多谢
啦。”“老黄，有施工队来我们
楼幢粉刷了，我们不在家，麻
烦您帮忙把把关。”……对于
居民的请求，黄闽东总是乐呵
呵地应承下来，成了小区改造
过程中的“钥匙管家”。

推动区域共建共治
打造商圈治理共同体

随着宁德市城市化进程

不断加快，商住一体化
小区成为城市基层治
理的重点，蕉城区创新
推行以社区党组织为
中心的“1+1+9”共建
共治模式，着力打造商
圈治理共同体。

2020年1月，万达
华城小区住户李某向
万达社区投诉，小区商
户某饮食店排风机、抽
水泵等噪音严重影响
其正常生活，导致其身
患重病的母亲病情愈
加严重。社区网格员
在得知这一情况后，立
即赶往李某家和被投
诉饮食店进行实地勘
查，发现确实存在排风
机、抽水泵产生噪音的
问题。网格员将当天
的工作日志上报社区党支部
后，党支部立即组织章芳孝调
解室对该事件进行调解。调
解会上，万达华城小区业委会
主任、调解委员会主任章芳
孝引导矛盾双方前往对方家
中和营业场所，感受彼此的
工作和生活、理解彼此的困扰
与难处，最终矛盾顺利化解。

“我们发动调解能人章芳
孝同志成立调解工作室。五
年来，社区党支部与工作室密
切配合协作，共协调解决矛盾
纠纷1100多起。”万达社区党
支部书记陈江峰说。

矛盾及时化解，居民和商
户的诉求也需要及时解决。
万达社区牵头建立“大数据网
格管理服务平台”，强化数据、
科技支撑，实现网格服务信息
化。在前端，网格员通过分片
包块、上门走访、定期入户、结
对帮扶等方式，利用移动终端
上传呼叫，跟踪协同解决问
题；在后台，将万达商圈、小
区、重点部位商户等视频监控
互联共通，由网格化服务管理
所站实时监控、动态分析，通
过管理所站进行任务派发，
实现网格员“事项呼叫”与管
理所站“任务派发”双向联
通，确保事项件件有回应、件
件有落实。

为加强商圈住户、商户的
组织联结，突出党组织引领作
用，蕉城区成立万达商圈“大
党委”，由万达社区党支部书
记任大党委书记，万达广场商
管党支部书记任副书记，设立
万达广场网格片区工作站，在
商场内常驻2名网格员，做好
日常网格化服务管理工作。
同时吸纳10个区直相关职能
部门党员分管领导任“大党
委”委员，动员 36 名在职党

员，成立8支志愿服务队，推
动商圈内党组织共建、党员队
伍共管、各方资源共用、各类
事务共商，实现区域共治。

“从前，我们商场有些事
情在与各部门对接上或多或
少存在一些不便，但是现在我
们只需要和驻区的网格员沟
通，组织召开商圈大党委联席
会议，对接不畅的问题很快就
会得到解决。”万达商管的王
经理高兴地说。

志愿服务走前头
“红色力量”护航和谐社区

蕉城区金溪社区地处城
乡接合部，是宁德市最大的保
障房社区，辖区居民 2 万多
人，以乡镇进城、拆迁安置户、
低收入保障安置群体为主，人
口众多，居民成分复杂。为有
效破解城乡接合部治理难题，
蕉城区金溪社区探索打造“近
邻党建融和体”，充分发挥“近
邻志愿同盟”作用，打通服务
居民群众“最后一米”。

一方面，广泛开展村社联
动、社企联盟、单位共建，与7
家市、区级企事业单位，以及3
家“两新”组织达成共建协议，
发挥各单位资源优势，打造属
于社区的“近邻朋友圈”；同
时，主动探索共建单位认领楼
栋机制，共建单位直接嵌入小
区“靶向发力”，以打造“五星
楼道”的标准，将楼栋架空层、
边角空白处等地充分利用，为
楼栋打造集宣传、活动、学习
等功能于一体的睦邻楼道，也
使居民更真切地感受到共建
成果，目前宁德市委宣传部已
首个认领金涵小区二期B区
17号楼。

另一方面，深化志愿服

务，积极构建“近邻志愿同盟”
的工作新格局，由党支部牵
头，吸纳“旗帜先锋”“讲习骑
兵”“畲乡枫警”“律动先锋”

“蔚蓝星空”“科言科语”“星火
夕阳”“医心医意”“绿洲课后”

“金邻一家”等10支志愿服务
队达成结盟，常态化开展社区
治安、法律咨询、矛盾纠纷调
解、送医送药、课后辅导等志
愿服务。据不完全统计，去年
以来，“近邻志愿同盟”已开展
志愿服务58次，参与的党员
志愿者达1000余人次。

“说起我们社区的服务
队，都是各具特色。拿‘绿洲
课后’志愿服务队来说，那可
是为我们解决了大麻烦，孩子
们放寒暑假，家长们没有时间
辅导孩子，‘绿洲课后’志愿服
务队便无偿为社区青少年进
行假期课业辅导；还有我们的

‘畲乡枫警’巡逻队，每天定时
定点巡逻，小区居民都很安
心。”金溪社区金涵小区三期
党支部书记陈德明说。

不仅如此，金溪社区还结
合小区党员特长，发动党员主
动认领理论宣传、道德宣讲、
交通劝导、科教宣传、便民利
民等十多个志愿服务项目，形
成了“我为人人服务，人人为
我服务”的良好风气。“近邻志
愿同盟”也已成为这其中的良
好纽带，通过“党支部发起—
同盟响应—志愿者报名”模
式，让服务项目和服务力量能
够第一时间匹配。

如今，“有事找找志愿者、
无事做做志愿者”已经成为金
溪社区的时尚用语。社区志
愿者们用他们的一束束暖阳
照亮社区，构成了社区治理
进程中一道亮丽而温暖的风
景线。

蕉城区蕉城区：：
建立全域党建机制建立全域党建机制 巧解小区治理难题巧解小区治理难题

宁德市蕉城区金涵畲族乡金溪社区退休教师开展志愿服务。

宁德市蕉城区万达社区网格员在章芳孝调解工作室调解

居民纠纷。


