
■中国城市报记者 张亚欣

生鲜市场的竞争战火早已
从线上蔓延至线下，且有愈演
愈烈的趋势。

近期，生鲜市场动作频
频。先是生鲜超市新零售品牌
T11获得了1亿美元B轮的融
资，该融资由阿里巴巴领投，鸿
为资本、和玉资本跟投；随后，
京东旗下美食生鲜超市七鲜宣
布加速开店，并称七年内跻身
中国连锁零售行业第一阵营；
紧接着，元旦期间，盒马X会员
店苏州环球港店、上海高青店
两店同时开业……

这些消息似乎在释放一个
讯号：生鲜电商加码线下布局，
新一轮大战一触即发。生鲜超
市缘何频频受到资本大鳄的青
睐？生鲜电商拓展线下依然存
在的痛点是什么？除了“烧钱”
的补贴大战外，新一轮生鲜电
商线下大战中破局的关键钥匙
又是什么？

生鲜超市遍地开花

线下菜市场客流量减少、
大型超市盈利大幅下降，这早
已不是什么新鲜事。然而，就
在人人感叹超市不好做、生鲜
利润低的时候，2018年才创立
的生鲜超市——T11 却颇受
资本青睐，获得阿里巴巴领投
的1亿美元融资。阿里的助力
令这个新零售品牌受到诸多
关注。

公开资料显示，T11成立
于2018年，在北京、上海和武
汉 3 个城市共开设了 7 家门
店，尽管拓展速度不快，但已
完成三轮融资，累计金额数亿
元人民币，其中不乏 IDG 资
本、光大控股、国美资本等明
星投资机构。

据其官方消息，T11本轮
融资所获将主要用于核心业务
的服务升级、电商建设、供应链
赋能、零售科技投入等方面。

阿里领投T11生鲜超市消
息的热度还未散去，京东旗下
美食生鲜超市七鲜发布最新业
务战略规划，其总裁郑锋透露，
将主要扎根在京津冀和大湾区
两大区域，并重点开展供应链
建设、效率提升和团队能力提
升等重点举措。

此外，郑锋还称，截至目
前，七鲜超市在全国拥有 47
家门店，在北京、天津、广州、
深圳、成都、武汉等全国10省
(市) 13 个城市运营。未来，
七鲜将计划用 5—7 年的时
间，进入到中国连锁零售行业

第一阵营。
来自生鲜市场的消息不止

于此。刚过去的2022年元旦，
盒马X会员店苏州环球港店、
上海高青店两店同开。而1月
14日，盒马X会员南京燕子矶
店也将开业，加上去年12月在
上海宝山开业的大场店，仅一
个多月时间，盒马X会员店就
一口气开了4家。

近期，各大生鲜超市遍地
开花的节奏也令不少业内人士
预判：生鲜市场的战火一路由
线上延伸至线下，新一轮大战
或将来临。

前景广阔但普遍亏损

短短数年间，七鲜、盒马鲜
生、多点Mall、每日优鲜、叮咚
买菜、永辉生活等电商先后入
场，疫情不仅改变了人们的生
活习惯，更是加速了电商巨头
们的竞争，线上玩法也在生鲜
超市领域展现得淋漓尽致。

生鲜零售作为民生消费的
刚需行业，市场规模不容小
觑。随着人均可支配收入和消
费支出的提高，预计未来生鲜
零售市场仍将保持增长态势，
到2025年中国生鲜零售市场
规模将达到6.8万亿元。再加
上互联网增速放缓，众企业纷
纷瞄准关乎民生的“菜篮子”，
比如阿里巴巴旗下便拥有淘菜

菜、盒马鲜生、饿了么等多个生
鲜业态，京东旗下也拥有京东
到家、七鲜等品牌。

据天眼查数据不完全统
计，目前我国有近2600个生鲜
电商品牌从事“生鲜电商、社区
生鲜、社区团购”等相关业务。
同时，生鲜电商赛道中有400
多个品牌曾产生超800起融资
事件。2021年该赛道已发生
50余起融资事件，融资总额超
千亿元人民币。

另据艾瑞咨询数据显示，
2023年我国生鲜电商市场规
模有望突破1万亿元，渗透率
将接近20%。

因此，也有业内人士认为，
生鲜市场是电商竞争中仅存的
蓝海。

对于生鲜电商频频受到资
本青睐的原因，资深电商从业
者顾宇告诉中国城市报记者：

“随着消费者消费习惯的变化，
就近消费、社区消费、网上消费
等习惯正替代大卖场一站购齐
的方式，而在未来，超市区域
化、小型化、社区化以及线上线
下联动化才是趋势。因此，有
不少资本正是看中了线上线下
联动的前景才会不惜血本提前
布局。”

然而，尽管整合了多业态
的生鲜零售在资本眼中仍有增
长潜力，但生鲜超市的发展状
况似乎不尽如人意。公开信息

显示，宝能生鲜多个城市门店
停业，呆萝卜已经退出市场，钱
大妈部分加盟店存在较大亏损
的情况，家家悦仅三季度因大
规 模 开 店 净 利 润 同 比 减
91.72%。就连零售标杆永辉
的近况也不是很好，数据显示，
永辉今年市值蒸发百亿元。

再加上盒马迎战叮咚买
菜，大打价格战以及社区团购
和线上购物的不断分食市场，
商超带客能力和人效、坪效已
大大不如以往。根据中国电子
商务研究中心早前数据，国内
生鲜电商领域约有4000多家
入局者，其中仅有4%营收持
平，88%陷入亏损，最终只有
1%实现盈利。

生鲜破局的关键钥匙

破解盈利难的局面已成为
各大生鲜电商、超市心照不宣
的事。

在网经社电子商务研究中
心主任曹磊看来，有的烧钱补
贴厉害，平台自身又缺乏“造
血”功能，碍于同行竞争过于惨
烈，产品长期低价亏本售卖，导
致一些平台拖欠供应商资金达
2亿多元，造成资金链断裂。

“痛点在于如何解决保鲜
问题。”深度科技研究院院长
张孝荣在接受记者采访时指
出，目前，生鲜超市主要是高

成本在于冷链，现在的手段也
仅限于缓解，无法彻底解决保
鲜问题。

此外，较高的人力、运力、
运营成本也成为这个行业普遍
的压力与难题。

“生鲜电商最终比拼的是
顾客的体验和运营的效率。”和
君咨询合伙人、连锁经营负责
人文志宏认为，从顾客体验的
视角来看，无论是生鲜电商还
是生鲜卖场，核心竞争点应该
在于品质、效率、价格；从运营
效率来看，最关键的是客效、员
效、坪效和品效。

张孝荣指出，生鲜运营的
核心在线下，“仓储和运输永远
在线下，不会因为手机的存在
而改了本质，而线下运营，需要
更多的资本去开拓，更有利于
资本投入。”张孝荣说。

以盒马为例，其门店线上
销售额占比平均在75%以上，
门店更多承担的是“前置仓”的
作用，若没有线上购物的流量
和技术、资本支持，传统超市根
本算不过来账，这也是为何包
括T11在内的超市主力店门店
发展速度远远慢于盒马和七鲜
的原因之一。

顾宇坦言，生鲜超市最终
比拼的是顾客的体验和运营
的效率，强大的供应链能力与
仓配体系才是生鲜破局的关键
钥匙。而七鲜显然注意到了这
一点，在其发布的最新战略中，
不断强化本地供应链搭建能力
成为要点，如自建北京、深圳两
大商品中心。“针对非标品类，
经营难度在于如何调配资源，
降低运输与配送损耗的生鲜
经营者来说，如何提升供应链
能力，是经营业绩的重中之
重。”顾宇说。

同时，数字化也是不容忽
视的因素之一。在连锁经营
专家李维华看来，国内企业在
民族品牌的认同性上、数字化
玩法的熟悉度上以及对于中
国市场的了解程度上还是占据
优势的。

而盒马背靠资本雄厚的阿
里，一直深耕数字化。据了解，
盒马会利用大数据去判断新趋
势研发商品，用网红和联名商
品吸引新一代消费者的注意，
比如在苏州店和上海高青店的
开放体验日上，盒马通过会员
注册体系的分析，获悉苏州市
场的消费者要比上海市场年轻
了近10岁。基于这个洞察，盒
马团队将会快速通过货品组
织、前场体验以及服务对苏州
门店做出相应的调整，以便消
费者能收获更佳的购物体验。

资本大鳄生鲜市场跑马圈地资本大鳄生鲜市场跑马圈地
如何寻找破解亏损困局的密钥如何寻找破解亏损困局的密钥
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冬奥会特许商品“开幕纪念金银条”发布

近日，北京冬奥会特许商品“开幕纪念金银条”在北京发布。

此次发布的北京2022年冬奥会开幕纪念金银条汇聚了2022年冬奥会会徽和火炬元

素，并与长城元素完美结合。作为这套贵金属类别开幕倒计时系列的收官之作，将北京冬

奥会开幕的历史时刻凝固在产品上，为未来留下北京冬奥会的美好记忆。

中国城市报记者 全亚军
通讯员 丁 峰摄


