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广东省湛江市赤坎区是中
心城区，既有伴随城镇化快速
发展形成的新城区，又有存在
较多老旧小区的旧城区。长期
以来由于各领域工作网格划分
标准不一、网格功能单一，给社
区基层治理造成困扰，不利于
凝聚基层治理合力。为破解难
题，赤坎区突出区级统筹，把原
有的基层党建、综治维稳、创
文、民政等各领域网格资源、队
伍整合起来，通过统一划分标
准、统一调配资源队伍的原则，
把全区科学划分为249个综合
网格和146个单位网格，形成

“一种网格、功能多样”的全科
型综合网格体系，为提升城市
基层治理服务精细化水平打实
基础。

机制先行强引擎
推动网格管理提效能

突出区级统筹。赤坎区强
化区委“一线指挥部”作用，由
区委主要领导担任城市基层党
建工作领导小组组长，由分管
党建、综治、政法、创文等涉及
基层治理工作的区委领导担任
副组长，各街道、部门分管领导
任成员，下设专项办公室，通过
专项部署、专项推动，有力推动

“全科网格”工作“一盘棋”。
理顺工作机制。2020年9

月，制定出台《关于开展“全科
网格”志愿服务工作的实施方
案》，明确各单位、各部门职责，
画出时间表和工作流程图，建
立健全“全科网格”联席会议制
度，定期研究解决在推动“全科
网格”工作中遇到的有关问题
和困难。2020 年下半年至
2021年11月底，赤坎区共召开

区级联席会议9次，及时解决
网格党小组设置、社区管理辖
区范围等关键问题。

加强横向联动。依托区级
—街道—村（社区）三级联席会
议机制，加强街道、社区与辖区
机关企事业单位党组织的沟通
和联系，推动辖区单位党组织
参与到“全科网格”划分工作中
来，抓好本单位网格治理工作，
确保单位网格不漏不缺。

网格体系全覆盖
推动基层治理基础实

摸清底数，为网格划分打
基础。赤坎区各街道党工委指
导，村（社区）党组织凝聚“两
委”干部、驻点干部、志愿者，一
一梳理当前的网格设置，详细
登记辖区现有街巷、物业小区、
无物业小区、实有楼栋，结合人
口普查、上门走访等数据，摸清
辖区的实有户籍人口、流动人
口，为细化设置“全科网格”打
实基础。

“两类两级下分片”划分社
区网格。在街道社区，划分综
合网格及单位网格两类网格；
在综合网格中，划分社区—综
合/单位网格两级，在综合网格
内以党员为主担任的片区长或
楼栋长联系区域为具体细分
片，即在综合网格的基础上，以
30—50户为基本单元分片，确
定党员中心户，如果该基本单
元没有党员，由热心、积极的志
愿者担任。比如，赤坎区沙湾
街道金沙湾社区把社区作为一
级网格，划分11个单位网格和
9个二级综合网格，在二级综合
网格的基础上细化楼栋等136
个分片小网格。

“两类三级”划分行政村网
格。在行政村，按照“两类三
级”原则划分网格，在单位网格
和综合网格“两类”基础上将
行政村作为一级网格，村小
组、村民小组等为二级网格，在
二级网格内确定党员中心户或
者志愿者中心户，联系区域形
成第三级网格，全区16个行政
村共划分出16个一级网格、65
个二级网格、98个三级网格。

织密网格党组织体系，激
活治理“末梢”。坚持把党组织
建在网格，在符合条件的二级
网格、物业、小区成立党支部或
者党小组，提升党组织组织力，
进一步发挥党员先锋模范作
用，带动群众主动参与基层治
理和志愿服务，构建“网格有支
部、户户配党员、党员当先锋、
党群齐联动”的治理格局。例
如，赤坎区中山街道桥兴社区、
中华街道新江社区等，通过成
立网格党支部、党小组，实现对
无物业管理小区、无人管理楼
栋的有效覆盖和管理；南桥街
道康宁社区等，探索总结“社区
干部+机关在职或离休党员干
部+无人管理小区网格”等治理
模式。

整合资源聚合力
推动城市治理网格实体化

整合原有队伍。鉴于细化
后的网格数量多，志愿者资源
和队伍需求大，赤坎区从全区
层面推动党群志愿服务项目。
在街道层面，到区民政局登记
备案成立街道党群志愿服务
队，整合原有党建、综治、创文、
城市综合执法等资源和队伍充
实到服务队。

面向社会招募志愿者。定
期面向社会招募一批群众志愿
者，开展常态化培训，储备一支
党员争当先锋、群众踊跃参与，
数量充足、功能多样、常设常备
的党群志愿服务队，确保网格
管理有人、有物、有力。目前，
全区共有各领域综合性、专业
性党群志愿服务队100余支，
能覆盖群众的服务需求。

下沉网格促进实体运作。
根据党群志愿者的居住地址、
意愿等，将党群志愿服务队的
志愿者安排到二级、三级网格；
制定网格员职责，做到“网格定
人、定点、定责”；从社区各楼栋
中推选出一批有威望、有热情、
有时间、有志愿服务精神的“四
有”人员担任正副“楼长”，增强
网格管理力量。今年端午假期
期间，赤坎区1200名党员干部
职工迅速下沉到网格协助社区
完成近30万常住人口的“拉网
式”疫情防控排查。

供需对接优效能
推动治理服务精细化

赤坎区坚持以人民为中心
理念，聚焦群众的日常服务需
求，通过打造各领域平台载体，
构建党群协同、精准对接的服
务系统，打造党群志愿服务品
牌，让服务更有“党味”，让党建
引领基层治理更有“烟火味”。

打造“两个平台”，延伸基
层治理服务触角。以街道党群
服务中心、社区党群服务中心、
园区党群服务中心等各领域党
群服务中心为主要枢纽，延伸
建立党群活动中心、红色物业
家园等。今年7月，中华街道
培英苑小区金众物业党群活动

中心建成后，开展亲子活动、红
色电影、“四点半学堂”等活动，
先后接待党员群众2000多人
次，塑造“红色物业”品牌，得到
群众点赞。

构建“居民点单、社区派
单、志愿接单”党群志愿服务体
系。网格员常态化收集群众的
困难和服务需求，及时反馈到
村、社区党群志愿服务队。党
群志愿服务队根据收集到的问
题和需要服务的清单，按照志
愿者的特长，给志愿者分配服
务事项，志愿者按服务需要前
往开展志愿服务，实现居民需
求与党员志愿服务精准对
接。截至目前，赤坎区开展

“疫情防控”“生活垃圾分类”
“党群志愿导游”“健康义诊”“环
境整治”等“组团式”志愿服务
2600余场，惠及党员群众100
多万人次。

探索“全科网格”奖惩长效
机制。建立党群志愿服务积分
卡积分和置换制度，建立健全
挂钩奖励和诫勉退出机制，建
立居民服务清单销号制度等，
为治理常态化和奖励激励党群
志愿者提供制度支撑和保障。

赤坎区“全科网格”以党建
为引领，有效增强基层组织政
治功能，把党组织延伸到城市
的最小单元，使党的力量在城
市基层治理中发挥“主引擎”的
作用，推动城市社区从“粗放
型”向“精细化”转变，形成“党
建引领、社区引导、党员先行、
居民参与”的城市基层治理模
式，为加快打造“美好新赤坎、
智慧新赤坎、魅力新赤坎、活力
新赤坎、幸福新赤坎”，建设现
代化湛江首善之区提供坚强组
织保证。
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基层是社会治理的深厚基
础和重要支撑。最能触摸时代
脉动的，莫过于基层；最能倾
听创新气息的，莫过于基层。
广大城市社区作为城市基层
基础，是党委和政府联系服务
群众的重要端口，是城市基层
治理的重要平台。近年来，广
东省湛江市赤坎区注重强化基
层党组织政治功能，引领城市
“全科网格”建设，统筹整合治
理资源，精心构筑“网格天地”，
为城区建设撑起了一张“安全
网”，为城区居民打造了一方
“幸福园”。

突出党建引领。城市基
层党组织是党在城市全部工
作和战斗力的基础。赤坎区
在推进城区治理中注重加强
党的领导，强化区委“一线指
挥部”作用和基层党组织“主
心骨”作用。如：突出区级统
筹，强化城市基层党建工作领
导小组作用，构建全科型综合
网格体系，确保网格治理“一
盘棋”；着眼网络体系建置全
覆盖，在城区实行“两类两级
下分片”划分社区网格，在行
政村实行“两类三级”网格，并
在相应网格层级设立党支部
或党小组；注重党员先锋模范
作用，在综合网格内以党员为

主担任片区长或楼栋长，在二
级网格内确定党员中心户。
这些措施强化了党建引领作
用，更好地把党的组织资源转
化为治理资源，把党的组织优
势转化为治理优势。

注重资源下沉。小网格撬
动大社区，小网格发挥大作
用。赤坎区坚持把健全和强化
“全科网格”作为重要抓手，深
化城市基层治理，通过网格细
分全覆盖，织成了城市基层治
理一张网。在治理实践中，赤
坎区把党建、综治、创文、城市
综合执法等资源下沉到网格，
并根据网格治理需要进行优化
配置，从而做实了网格。比如，

从全区层面推动党员志愿服
务，建立100余支党群志愿服
务队，并按照人岗相适原则将
党群志愿服务者安排进入网
格，坚持“网格定人、定点、定
责”，实现了网格管理“有人、有
物、有力”的目标。赤坎区的实
践充分说明，推进城市基层治
理必须坚持重心下沉、力量下
沉、资源下沉，通过推进党建共
建等实行资源整合和共享，打
造基层治理共同体，从而更好
地为基层赋能，保障基层有条
件聚力提升治理和服务能效。

致力精细服务。服务是最
好的治理。推进城市建设和发
展，必须坚持寓服务于治理之

中。赤坎区注重把治理和服务
结合起来，彰显治理精度和服
务温度，提高了城市治理服务
的精细化水平。如：在各层级
党群服务中心的基础上，延伸
建立党群活动中心、红色物业
家园等；构建“居民点单、社区
派单、志愿接单”党群志愿服务
体系，实现居民需求与党员志
愿服务精准对接；加强制度建
设，建立志愿服务积分和置换
制度、挂钩奖励和诫勉退出机
制、居民服务清单销号制度。
这些举措扎实有力，为城市基
层治理和服务提供了有效工作
体系和长效机制保障。（作者系
中国组织人事报社总编辑）
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