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开展访企活动须“码上
约”，访企行为满意度将被企业

“码上评”；企业遇到疑难可“码
上问”，相关单位则要限时办理

“马上答”；所有的惠企政策集
成发布，“码上查”一目了然
……这一系列令企业如遇甘霖
的“码上”福利，来自近期湖南
省衡阳市在实施营商环境优化
提升行动过程中构建的企业赋

“码”保护机制。
科技、信息赋能的企业赋

“码”保护机制，是衡阳市政府
为规范涉企检查、调研，减轻企
业负担而建立的。目前，该市

“赋码入企”平台建设已取得初
步成效，有 52家试点企业参
与；明年1月1日起将逐步向全
市8万多家企业开放。

新机制助力构建
良好营商环境

中国城市报记者了解到，
企业赋“码”保护机制是在中国
共产党衡阳市第十二次代表大
会上被首次提出，是衡阳建立
对企业和市场主体服务的“五
赋”机制的重要内容之一。

过去，衡阳市存在随意检
查、多头执法的问题。职能部
门干部“想去企业随便去，今
天去了明天再去”，让企业不胜
其烦。

企业赋“码”保护机制实
行及“赋码入企”平台搭建
后，除了执法部门的突击检
查，各职能部门工作人员去
企业检查、调研必须走程序。
湖南金化科技集团董事长彭
琪说，企业赋“码”是实实在在
地为企业减负，排除了不必要
的干扰，企业可以专心搞生产
经营。

衡阳市生态环境局副局长
鲁骥表示，虽然检查的频次减
少了，但监管不能缺位，这就倒
逼职能部门更多地运用大数
据、在线监测等新手段，提高监
管水平和执法效率。

据介绍，政府部门的检查、
调研活动结束之后，企业工作
人员还要在“赋码入企”平台上
打分，进行评价。衡阳市工信
局局长胡小刚表示，相关职能
部门去企业的次数、企业的反
映等，在系统后台一目了然。
这些数据将成为各部门绩效评
估的依据。

几个月来，衡阳市各级各
部门各单位开展的访企公务活
动，均实行一事一赋授权制、一
企一码打卡制、一事一评评价
制、诉求超期默认制、赋码保护
问责制，主要内容是搭建“赋码
入企”平台，建立线上预约、访
企全流程保护、诉求服务、惠企
政策集成四个机制。

“一‘码’当关，把不合规的
检查挡在了企业门外。”衡阳市
委书记秦国文说，企业赋“码”
保护机制是运用技术手段，让
政策措施更加具有约束力，不
仅减轻了企业负担，还能为企
业提供高质量服务，构建良好
营商环境。

平台功能丰富、实用性强

企业赋“码”保护机制之所
以受欢迎，是因为它具备较强
的操作性和实用性。衡阳市电
信公司工作人员向中国城市报
记者演示了操作流程——政府
部门管理员在微信小程序里打
开“赋码入企”平台，点击“访企
预约”，填写检查内容、人数，再
上传部门主要负责人的审批
单。这之后，相关企业管理员
的手机上便会接收到预约信
息，然后点击“同意”“不同意”

“推迟”等选项。
在试点企业显眼位置，张

贴着“赋码入企、一码护商”告
示牌。参加检查、调研的工作
人员到达企业后，扫描告示牌
上的二维码，手机上显示“绿码
请通行”后便可进入。如果显
示“禁止入企”的红码，则表明
此次检查没有获得授权，企业
可以拒绝有关人员进入。

除了绿码入企、红码可拒、

满意评价等功能外，企业还可
就疑难问题线上直接咨询相关
单位，承办单位须在1个工作
日内反馈受理意见，并在规定
最短期限内办结。涉企政策实
施单位要及时梳理本系统的
国、省、市涉企政策，在政策发
布之日起5个工作日内将其上
传至“赋码入企”平台，以便于
企业在惠企政策专区中查询，
随时了解掌握。

“服务本是个虚化的概念，
但经过这个机制的规范，它就
变成了一条条具体实在、真正
可以对部门划红线、让企业得
实惠的实际举措，所以收获了
企业的真心点赞。”衡阳市一位
企业家的感受颇具代表性。

政府部门行政服务效率
不断提升

从企业赋“码”保护机制
中深感获益的不仅是企业，
也包括政府各部门。衡阳市
政 府 某 部 门 负 责 人 说 ，赋

“码”保护机制不仅为企业着
想，也着实提升了相关政府部
门的行政效能——在平台审
批时发现不同科室对同一企
业提出访企预约，可及时统
筹合并成一起访企活动，并
在预约信息中分类告知需准
备的资料，有效缩减了公务

活动的次数和时间，提升了
行政服务效率。

最新调研显示，最近一段
时间内，衡阳市临时到访的非
监管执法类访企活动已基本
停止，访企活动次数相较上月
下降明显；多家试点企业已迫
不及待地通过平台向市直相
关部门发出了咨询诉求，最快
的于咨询当日就得到了部门
解答。

衡阳市一位企业负责人
说，新机制的出台令人振奋，深
感以后再也不会遇到“不知道
去问谁、不知道怎么办”的困
扰，数据线上“跑腿”将大大减
少企业线下“跑腿”时间。政府
相关部门行政服务效率的不断
提升，也为市场主体发展起到
了更为显著的推动作用。

一分部署，九分落实。据
了解，衡阳市企业赋“码”保护
机制在全省乃至全国都属首
创，可借鉴吸取的经验和模式
少之又少。下一步，衡阳市将
及时跟踪试点赋“码”保护机制
工作推进情况，持续完善系统
平台，2022年1月起在试点基
础上全面实施。未来，该市还
将不断开发数字云智慧平台功
能，利用大数据实行数字化管
理，切实把工作延伸到服务的
最末梢，实实在在地提升企业
和群众的获得感。

湖南省衡阳市湖南省衡阳市：：

赋赋““码码””保护帮企业减负为政府提效保护帮企业减负为政府提效
■中国城市报记者 王 楠 通讯员 李英姿
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陕西西图数联科技有限公
司（以下简称西图数联）是首批
入驻秦创原创新驱动平台（以
下简称秦创原）的企业，位于西
咸新区沣西新城西部云谷二
期，业务主打是3D人脸识别高
科技产品。无论在全国研究生

招生考试，还是在平安社区人
脸识别系统中，都能看到该公
司产品的身影。

西图数联核心团队“来头”
不小：首席科学家和发起人是
中国科学院院士徐宗本；创始
人为西安交通大学博士生导师
李慧斌；联合创始人、总经理刘
洋是转业军人，拥有西安交通

大学数学专业研究生背景和多
年部队管理经验，让他在公司
经营中游刃有余。刘洋介绍，
西图数联致力于高精度、高防
伪、高安全的真3D人脸识别产
品及工业视觉解决方案研发，
现已自主研发多款多模态3D
人脸识别产品、软件平台及工
业视觉核心算法；与省内外多
家客户合作，相关产品及项目
在智慧矿山、智慧考务、智慧工
地、平安社区、煤炭智能装载等
场景广泛应用。

“3D人脸识别技术是以近
红外结构光采集人脸面部的特
征点，是目前人脸识别领域
最好的生物识别技术。”刘洋
说，该项目核心技术积累 15
年，核心算法曾打破 3D人脸
识别世界纪录；申请专利 20
余项、计算机软件著作权 10
余项，曾获欧盟生物特征识别
学术与工业奖、大姿态 3D人
脸检索国际竞赛冠军、陕西省
自然科学一等奖、高等学校科
学技术奖一等奖、中国创新创

业大赛（陕西赛区）暨秦创原
科技创新创业大赛初创组决
赛冠军。

“政策上扶持、金融上助
力，这个‘家’选对了！”这是西
图数联入驻秦创原和西部云
谷后，刘洋的感受。他说，公
司先后享受到办公用房减免、
人才公寓免租金和资金补贴
等政策。为解决前期运营资
金难题，在秦创原创新促进中
心的帮助下，西图数联用软著
权作抵押从长安银行拿到700
万元贷款。同时，借助秦创原
总窗口资源优势，西咸新区、
沣西新城还给该公司介绍大
量客户，多方助力提升公司市
场曝光度。

“今年园区已引入30余个
重点科技成果项目。项目落地
过程中，我们提供了餐饮、住
宿、交通及对接落实陕西‘秦创
原政策包’70条、新区支持秦
创原建设措施15条等多重服
务和保障。”西咸新区信息产业
园投资发展有限公司总经理助

理刘智卫说，西部云谷硬科技
小镇是西咸新区沣西新城自主
打造的秦创原总窗口科创载
体，聚焦信息技术、智能制造、
人工智能、生命技术四大方向，
构建人才培训、研发试验、中试
应用、技术交易、孵化办公和创
业服务等创新发展全生态链。
目前，一期、二期建成投运，三
期陆续投运，四至八期建设有
序推进。

据了解，今年，西咸新区通
过梳理空间载体资源、加快科
创载体建设，为秦创原科技创新
及成果转化提速助力：规划科创
载体93个（含产业园区、写字
楼）2216.85万平方米，年内可
交付使用309万平方米；同时，
强化载体配套，年底前可实现投
用产业园区、写字楼公共交通全
覆盖，并引入专业化管理团队，
方便企业“拎包入住”“先租后
让”。有科创载体这样的“良
巢”，秦创原总窗口入驻企业的
内生动力被极大地激活。（图片
由西咸新区管委会提供）

陕西西咸新区陕西西咸新区：：做强载体为企业创新注活力做强载体为企业创新注活力

陕西西咸新区作为陕西秦创原创新驱动平台总窗口，已聚集了
一批创新载体。


