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万秀区：
推进“美好社区”建设 老城区焕发新活力
广西壮族自治区梧州市万

秀区是商业老城区和城市建设
主战场。近年来，万秀区坚持
以人民群众满意为党建工作出
发点和着力点，立足老城区功
能定位变化和居民生活需求等
实际，聚焦社情民意复杂、治理
难度较大等问题，强化党建引
领，按照“支部带领、党员带头、
群众参与、资源整合”原则，全
面推进以“宜居、平安、人文、和
谐、智慧”为主要内容的“美好
社区”创建活动，让老城区不断
焕发出新的活力。

创建宜居社区
党建引领推动城市品质提升

承责团队促城市更新。万
秀区以城区街道为中心单位，
18名处级党员领导干部带队
联合32个单位组成5个承责团
队分片承责5个街道30个社
区。发挥承责团队责任单位党
组织和党员先锋模范作用，围
绕棚户区改造、城市建设等中
心工作，在项目征拆、棚户区改
造等一线成立20多个承责团
队临时党支部，全面推行“支部
建在一线、党员干在一线、问题
破在一线”的三个一线工作法，
推动组织、资源、力量向城区建
设、城市更新工作一线汇聚。
在承责团队引领推动下，仅用
100天实现高旺万达地块净地
交付，推动五大片区棚改累计
签约10221户、搬迁9269户、
受益群众5万多人。

“双报到”服务队促环境整
治。结合创建全国文明城市工
作，统筹发挥“双报到”单位力
量，机关党员干部下沉社区参
加环境整治和绿化美化活动，
深入城区背街小巷、无物业小
区等，清理小区“牛皮癣”、整治
乱堆杂物及清运陈年垃圾，并
配合社区动员街区900多户商
铺及居民争当“保洁员”，带头
做好“门前三包”，用实际行动
持续掀起整治“脏乱差”热潮。
在重大节日，“双报到”单位采
取治脏补绿、见缝插绿等方式，
对城区各主要节点、路口进行
增红补绿，城市宜居环境进一
步彰显。

“街长团队”促街区治理。
推行“街长制+网格”，由街道党
工委书记担任街长，统筹城管、
公安、消防、交警、市场监督、环
卫6支队伍下沉一线，带动社
区网格员、小区党员干部、志愿
者等N支服务队常态化参与基
层治理；建立街巷保洁机制、“1
小时网格员”巡查机制和“24
小时处理反馈机制”，社区网格
员每天安排1小时进行巡查，
发现街巷环境问题即时手机拍
照上传至街长微信工作群，街

长团队按职能职责24小时内
作出回应并妥善处理。今年以
来，共协调解决乱摆卖、占道经
营、车辆乱停、噪音扰民等问题
1860多件次，市容市貌不断得
到改善提升。

创建平安社区
党建引领提高市民安全感

一骑楼一袖章。万秀区探
索推行“1+4+X”骑楼城红袖
章治理模式，以社区为中心，打
造1个骑楼城“红袖章”驿站，
联合社区警务力量和“骑楼大
妈”、商家、公益团队、党员群众
志愿者等建立骑楼城红袖章网
格队伍，发挥他们在节假日巡
逻、特殊人群管控、社区矫正等
工作中的先锋模范作用；成立

“骑楼大妈”志愿服务党支部，
引导“骑楼大妈”志愿者争当治
安员、调解员、巡查员和宣传员

“4大员”，同时建立警民联巡、
“红袖章”积分奖励、星级志愿
者评定等多项工作机制，有效
动员居民积极参与到社区治安
巡逻、隐患排查、政策宣传、纠
纷调解等群防群治工作中来。
目前，“骑楼大妈”志愿者达到
2982人，“红袖章”联盟爱心商
家已有18家。

一社区一法律顾问。整合
司法部门力量，全面建立“一社
区一法律顾问”制度，由辖区内
基层法律服务所的执业基层法
律服务工作者担任社区法律顾
问，每月到社区提供不少于5
小时的法律服务，为社区居民
提供法律咨询、法律援助，协助
化解重大复杂矛盾纠纷等，今
年共为社区居民提供法律咨询
394人次、协助化解矛盾纠纷
47件、为群众开展法治宣传82
场次；先后投入20多万元打造
2个社区心灵驿站，推动“一社
区一心理咨询师”试点，加大对
特殊管控群体的人文关怀，促
进社区和谐。

一街区一片警。建立片区
民警联系制度，实行“四队一中
心”警务运作机制，即社区及基
层民警联合组建巡逻防控队、
治安管理队、侦查破案队、社区
警务队“四队”，利用社区阵地
打造社区指挥情报中心，实现
每个街区都有警务力量分片管
理；依托建立社区警务微信群，
发动社区党员群众参与治安排
查、信息收集，通过微信群及时
收集反馈可疑线索和隐患，片
警收获情报后及时采取行动，
切实维护辖区治安环境。目前
共建警务微信群115个，带动
1.2万群众参与“微信联防”工
作，及时发现和处置安全隐患
等问题530多件次，有效维护
辖区安全稳定。

创建人文社区
党建引领构筑居民精神家园

“红色街区”传播红色文
化。万秀区依托老城区丰富的
红色文化资源，将大中路、建设
路法院里、和平路等5条街道
串联起来，在骑楼城、大同路等
重要路段和街区设置10条国
旗街，分区域打造了涵盖“精神
丰碑”“光辉历程”等6个红色
文化街区，通过骑楼风格柱画、
立体壁画、宣传板等展示载体，
传播具有红色特色的城区文化
元素，打造红色教育阵地，营造
浓厚的“学党史、感党恩、跟党
走”氛围。

“骑楼讲堂”传递时代声
音。发挥辖区党的建设宣讲
团、文艺宣讲队、“三老人员”宣
传队等30多支宣讲队伍作用，
以新时代骑楼大讲堂为主阵
地，结合群众所需列出宣讲“菜
单”让群众“点菜”，采取“线上+
线下”每月一讲方式，开展党史
学习教育等各类宣讲活动350
多场次，惠及群众达10万余人
次，让党的“好声音”飞入寻常
百姓家。

党群联谊传承传统文化。
坚持“周周有节目，月月有活
动”，结合春节、“三月三”、端午
节、中秋节等传统节日，由街道
党工委联合文化旅游部门、文
化馆、文联等部门举办“戏曲进
社区”“骑楼之夜诵春韵”“万
秀人游万秀”等各类群众文化
活动，组织社区“双报到”单位
党员与社区“五老人员”开展

“捏汤圆”“制作黑米饭”“包粽
子”等联谊活动。同时，通过

“街道党工委投入一点、‘双报
到’单位支持一点、社区内企业
资助一点”的方式，打造骑楼城
文化小舞台、龙母文化小广场、
纪念舜帝南巡的光华亭等历史
民俗景点，改造建设92个居民
群众文体娱乐点，累计培育23
个经典诵读文化活动精品、56

个传统节日文化活动精品、121
个群众文化活动精品，不断丰
富居民精神文化生活。

创建和谐社区
党建引领打造和谐邻里新模式

“党建益联盟”实现共建共
享。万秀区依托新时代文明实
践所（站）和旺城、月桂党群服
务中心，整合“双报到”单位、

“两新”组织、商家、街道社区等
80多个单位力量组建“党建益
联盟”，招募社会组织和志愿服
务团队，实行“城区—街道—公
益志愿团队”三级管理体系，各
街道分盟指导各社区与分盟的
公益志愿团队结对，以党员活
动日等形式加强联动，开展环
境综合整治、帮扶困难居民等
志愿服务。同时建立志愿服务
积分受惠机制，志愿者兑换积
分享受社区服务或获得相应商
品，强化公益团队与社区的互
动联系，提高联盟的凝聚力。
目前，“党建益联盟”共有志愿
服务团队100多支，网上注册
志愿者6万余人，年度累计发
布志愿服务项目3235个，完成
项目总时长近51万小时。

“时间银行”实现互帮互
助。结合老城区人口老龄化，
独居老人、行动不便老人多的
实际情况，创新打造“左邻右里
老友记”时间银行，组建民情联
络、爱心义诊、敬老服务等6支
志愿服务小分队，建立需求清
单，按需开展“以老帮老、以老
扶老”的互助养老志愿服务，建
立“10分钟志愿服务圈”；推行
零存“爱心”整取“帮助”的“公
益反哺”机制，将志愿服务时间
以积分形式存入“时间银行”账
户，相应的积分可兑换成物品
或者享受优惠政策，形成常态
化可循环邻里互助便民惠民。
项目创立以来，已累计开展服
务 587 次、服务群众 3.8 万人
次、“公益反哺”受惠387人，该

项目荣获2020年广西志愿服
务项目大赛铜奖。

“点单式服务”实现有需必
应。着眼满足困难群众“微心
愿”，探索推出“群众点单—社
区党委派单—党员接单”的“点
单式服务”，按需成立党员医生
爱心义诊队、党员爱心助学服
务队和党员结对帮扶志愿队，
通过“1＋1”“N＋1”形式，认领
群众“微心愿”，结对帮扶开展
志愿服务活动，精准有效解决
群众所急所需所盼的难题。今
年以来，“双报到”单位1200多
名在职党员认领社区服务岗位
371个，帮助社区和群众解决
实现“微心愿”1025个，服务群
众1.1万多人次。

创建智慧社区
党建引领打造快捷服务直通车

智慧社区服务平台让信息
更联通。万秀区依托互联网技
术在 30个社区建立“智慧社
区”服务平台，将民政、卫健、司
法、公安等7个职能部门信息
资源整合到平台，提供网上信
息查询、办事指南、网络问政、
政务办理等137项服务，居民
足不出社区，便可在网上办理
居住证明、低保申请、就业失业
证明、婚育证明等40多项政务
服务，实现智慧平台“一站多
用”“一站多能”。

智慧党建云平台让服务更
便捷。紧贴党员需求，依托智
慧社区服务平台，建立“云上支
部”，在线开展“三会一课”、党
课直播等，为流动党员在线过
组织生活提供便利。今年以
来，依托智慧党建云平台累计
开展“三会一课”、主题党日、党
员学习教育等530多次，帮助
流动党员做到组织生活“不掉
队”、流动“不流学”。依托“梧
州美好社区”微信公众号，开设
便民服务信息专栏，满足党员
群众实时学习需求，实现在线
学、实时学。

“云家庭”服务平台让养老
更贴心。持续完善“云家庭”养
老服务平台，开设“医、养、娱、
教”社区居家养老服务，社区
党委整合“双报到”党员和党
员志愿者等力量成立民情联
络、家政服务、爱心义诊、敬老
服务等类别的党员义工小分
队，联合730家商家参与开展
线上线下多样化服务，成功打
造“没有围墙的养老院”。
2020 年，平台提供线上线下
服务月均达 5704 次，惠及全
区2万多名老人，“云家庭”居
家养老服务平台入选全国养
老服务业发展典型，富祥社区
获评“全国首批AAA级老年
人宜居社区”。

梧州市万秀区在社区党群服务中心开展“感党恩 跟党走”

文化惠民活动。


