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■中国城市报记者 何 玲

消费观念多元化
既注重性价比也要享受乐趣

根据中国互联网络信息
中心(CNNIC)发布的第48次
《中国互联网络发展状况统计
报告》显示，截至2021年6月，
我国网民规模达10.11亿，其
中，网络购物用户规模达8.12
亿，占网民整体的80.3%。

在庞大的网民基数下，我
国蕴藏着巨大的网络消费市
场和潜力。

此次课题组调研的样本
人群平均年龄35岁，拥有大
学 及 以 上 学 历 的 群 体 占
86%，调查总人数中的 99%
人群有过网购经历。其中，
受访时在上周网购花费 100
元以下、100—500元、501—
1000元的消费人群，分别占调
查总人数的 15.2%、39.6%以
及22.1%。

“消费观念不仅是个人
经历和体验的反应，同时也
折射出时代的政治、经济和
文化的发展脉络。”课题组表
示，从调研数据来看，网购消
费者的信心指数正在环比温
和上涨，对于未来消费的预
期信心向好。

《报告》显示，近一半受访
者认可“消费要讲究性价比、
理性节制”的网购消费观念，

“消费要享受乐趣和个性、注
重情感联结和品质细节”的观
念认可度次之，达到31%。

具体到不同性别、不同代
际、不同区域的消费群体，也
表现出消费观念认同程度的
差异。相比不同性别的消费
观念差异，不同代际人群之间
的差异更加显著。其中，90后
群体对于“消费要享受乐趣和
个性”的观念认同度最高。60
后、70后对于“消费要讲究高
性价比、理性节制”的认同度
则比其他群体都要高。

“一个人在菜市场可以为
了便宜几角钱与商贩来回砍
价，也可以为了商场橱窗里新
上市的大衣豪掷千金。”课题
组表示，这一消费现象也体现
在电商平台近期的“双11”活
动中。根据拼多多平台相关
数据显示，来自四川省凉山彝

族自治州、山东省烟台市、山
西省运城市等产区的苹果，与
iPhone一起，成为了活动期间
的爆款。

课题组还研究了不同电
商平台、不同年龄消费群体的
情况。调研显示，网购平台
类型呈现多样化发展趋势，
消费者的选择渠道越发丰
富。消费者在选择网络消费
平台时，38%的被访者更倾
向淘宝、京东、拼多多等国内
全品类平台，这些也是被访
者最常使用的平台类型。抖
音、快手、小红书等新兴购物
平台，传统实体商场及超市
线上服务，跨境电商平台、二
手交易平台以及视频网站会

员购物平台、粉丝群体专属
购物平台等正在兴起。

《报告》引用相关数据显
示，目前三大综合电商平台
里，受益于性价比路线和拼团
模式，新青年（19—35岁的移
动互联网用户）在拼多多上的
活跃度最高。拼多多95后用

户比例达到32%，比传统电商
平台高出3个百分点，年轻人
平均每天至少打开使用拼多
多3次。

在消费品类上，受益于农
村电商蓬勃发展的趋势，越来
越多的特色农产品通过互联
网销往全国乃至世界各地。
《2021全国县域数字农业农村
电子商务发展报告》显示，
2020年新冠肺炎疫情期间，农
村电商凭借线上化、非接触、
供需快速匹配、产销高效衔接
等优势，在县域稳产保供、复
工复产和民生保障等方面的
功能作用凸显，直播带货、社
区团购等新业态新模式不断
涌现，跨境电商开启了县域融

入国际市场的大门。
《报告》认为，以拼多多为

代表的新电商平台，通过“农
地云拼”体系带动农产品大规
模上行。仅以苹果产业为例，
在山西万荣苹果、山东荣成苹
果、甘肃天水花牛苹果等产业
中，众多苹果企业品牌在拼多

多年销售额超过1亿元，并保
持同比翻倍的高速增长。“双
11”期间，这些商超品质的产
地优果直连市场，受到了消费
者热捧。

新电商平台
掀起国货品牌新消费热潮

“随着越来越多的国产品
牌不断推出新技术、新科技、
新产品，加上新锐国产品牌
出色的产品力，这些品牌的
产品对于不同群体的吸引力
都在提升。”课题组表示，这
一方面是制造业转型升级带
来的利好，另一方面是消费
群体对于民族文化的认同，

是文化自信的体现。
《报告》认为，新电商平

台引领新国货消费风潮，老
字号、新兴国货品牌正在网
购消费上打开线上市场。今
年“双11”期间，国货品牌在
拼多多等电商平台大放异
彩。九阳、格兰仕等小家电，
立白、洁柔等日用品，上海家
化等护肤美妆，张小泉、箭牌
等厨具卫浴，倍轻松、科沃斯
等智能硬件，以及鸿星尔克、
回力、周大福、元气森林、良
品铺子、蒙牛、鲁花、美特斯
邦威等众多优质国货品牌，
都联合拼多多开展“双11”狂
欢活动，享受平台百亿元补
贴等重点资源加持。

课题组的研究显示，不
同代际人群在网络购物消费
中都倾向于购买国货，但对
国货品牌的购买意愿存在差
异。其中，00 后和 10 后对
于未来要增加购买国货品牌
的意愿要高于90后群体，购
买国货意愿最高的群体则是
80后。

此外，《报告》认为，消费
习惯受区域经济发展水平、产
业结构模式、地域文化等影
响，西南和西北地区对国货品
牌购买意愿的增幅最为高
涨。经济较为发达的地区，诸
如华东、华南、华中等地为国
务院设立的跨境电商综合试
验区的主要分布地区，消费者
对于进口商品的购买意愿也
较为强烈。

“总体来看，维持并增加
对国货品牌的购买频次仍是
受众的主要选择。”课题组指
出，从国货品牌在拼多多等新
电商平台的市场规模、销售潜
力及受欢迎程度来看，越来越
多的消费者秉持理性消费的
理念，讲究性价比、注重消费
品质，消费者信心指数趋势向
好并实现上涨，展现了新发展
格局下我国的市场活力与消
费提振的潜力。

11月12日，北京师范大学发布《2021网购消费信心指数调研报告》（以下简称《报

告》），对我国消费者的网购信心、意愿、消费行为、偏好情况等进行综合分析。结果显

示，我国网购消费者的信心指数趋势向好，正在温和上涨。网购消费人群越来越注重

商品的高性价比，同时，国货品牌正在引领新电商平台的新消费潮流。

《报告》显示，在2021年过去的10个多月里，全国经济发展较为平稳，经济形势向

好，使得消费者对经济的满意度稳步上升，网购消费正在成为提振消费的重要抓手。

课题组表示，本次调查通过电子化方式采集样本，借助网络系统发放问卷；参照

第七次全国人口普查范围，样本覆盖全国34个省级行政单位；综合性别、年龄、城乡

分布进行抽样数额的参考，采取配额抽样，覆盖不同区域、不同年龄、不同职业、不同

收入水平人群，受访者超过7000人。
今年“双11”期间，四川盐源苹果等地理标志名优特农产品受到

拼多多等平台消费者的热捧。 张 谦摄

北师大发布《2021网购消费信心指数调研报告》

国货品牌引领新消费潮流国货品牌引领新消费潮流
消费者信心指数趋势向好消费者信心指数趋势向好

。
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