
近年来，安徽省黄山市祁
门县不断探索创新社区党建
引领工作机制，在实现“民有
所呼、我有所行”方面，走出为
民服务“红色”新路径，不断延
伸基层善治的“触角”，实现为
民服务“零距离”。

加强组织建设
从“独奏曲”到“大合唱”

建立“三级联动”体系。
祁门县逐级明确党建工作职
责任务，由县委提出规划指导
推动，发挥“一线指挥部”作
用，并协调解决重大问题；乡
镇党委统筹协调抓好社区党
建，不断整合调动各类党建资
源，强化“龙头”带动作用；社
区党组织落实上级党组织部
署的各项任务，兜底管理辖区
内小微企业和社会组织党建
工作。逐级健全党建联席会议
制度，明确成员单位职责，定期
沟通、上下协同解决问题；以乡
镇党建联席会为引领、社区党
建共建联合会为主体、党群服
务中心为补充的区域化党建工
作平台，统领乡镇社区内互不
隶属、层次不同、领域多样的驻
地单位党组织，有效带动驻地
单位党组织和党员参与区域党
建、基层治理和经济社会发展
等事务。在疫情防控和防汛抢
险中，以社区为核心的联动体
系服务能力水平经受住了考
验，充分彰显社区基层组织的
战斗堡垒作用。

建设社区“大党委”。坚
持属地优先、职能匹配、数量
均衡原则，按照“1+N”方式，
建立以社区党组织为“轴心”，
汇聚驻县直机关、企事业单
位、非公企业和社会组织、群
团组织等“N”方力量共同参与
的区域化党建联盟；采用“现
有专职人员+兼职委员”的模
式配备，兼职委员一般为3—7

名，由结对共建的机关、国有
企事业单位、非公企业和社会
组织党组织负责人以及居住
在社区的在职党员担任，联系
社区的镇领导任书记，社区党
组织书记任副书记，每年不定
期召开会议，研究和推进社区
党建和社区治理，结合共驻共
建定期开展主题活动，推动社
区单位党建、物业党建、行业
党建、区域党建互联互动，实
现组织共建、机制衔接、功能
优化，让一个个“孤岛”串联成

“高地”。
建强社区“主阵地”。系

统组织、结构严谨的党支部队
伍建设是党建引领的基础。
经过不断探索实践，各社区通
过以小区楼栋为划分单位，以
党员服务团为抓手，挑选党员
骨干分子和党员家庭确立为
党员中心户，不断发挥榜样带
头作用，逐渐形成“社区党总
支—网格党支部—楼栋党小
组—党员中心户”的小区党建
格局，推动党组织由网格进小
区入楼栋，最终走进居民家
中；按照“居政分离”原则，高
标准建设服务大厅，推行“一
窗受理、一网通办、一次办
结”，已有55个事项可实现“最
多跑一次”；高标准推进2021
年社区“两委”换届选举工作，
努力通过换届改善基层党组
织带头人队伍结构；坚持每年
举办一期社区干部培训班，不
断推动社区工作者职业体系
建设，持续在人员力量配备上
做“加法”、工作负担上做“减
法”，强化在社区管理服务上
的“乘法”效应、化解矛盾上的

“除法”效应。

健全工作机制
从“入楼栋”到“进家庭”

推行“双报到”机制。为
调动小区党员参与小区治理

的积极性，祁门县扎实
推进“百千万结对共建
美丽社区”，县委发出

“县直机关单位党组织
到社区报到”“在职党
员到居住小区报到”的

“双报到”号召，并通过
“正向引导+反向约
束”，切实推进辖区机
关单位与小区共驻共
建，激发在职党员积极
参与社区公共服务。
全县137家驻地单位
与7个社区党组织签
订共建协议，通过共同
开展上门服务、加强党
员教育等形式推进活
动共联，齐心协力参与
社区服务，帮助改善小
区生活环境；1500余
名在职党员主动到居
住小区里“亮身份、认
岗位、比奉献”，创新开展“码”
上报道、线上行动、点上服务；
开展机关党员“志愿服务110”
行动，组建7个党员志愿服务
团，通过开展法律援助、治安
巡逻、政策宣传、环境卫生等
一系列服务，切实为小区居民
办实事。

建立民意倾听机制。坚
持问题导向，组织党员干部深
入楼院调查走访，及时梳理出
居民群众的主要需求清单；开
展社情民意座谈会、居民议
事会，收集和解决小区的各
种“疑难杂症”。拓宽社情民
意收集渠道和群众利益诉求
表达渠道，畅通线上、线下居
民沟通的“绿色通道”，做到
问计于民、问需于民、问效于
民；抓实民情收集、分析、办
理、反馈和评议5个步骤，打造
社情民意“直通车”，解决群众
各类需求3400多个；充分发
挥居委会、业主委员会、物业
公司“三驾马车”的资源共享
和优势互补作用，完善服务质
量评价机制，推动政治引领小
区物业服务。

深化“双网融合”机制。
通过整合力量、优化配置，组
建一支精干高效的社区网格
化管理服务团队，采取“楼栋
型”“集市型”“街巷型”等方
式，进一步调整优化社区党
组织网络；调整设置网格党
支部35个，楼栋党小组（党员
楼 栋 长）37 个 ，包 含 党 员
1065名，共设7名网格长，97
名网格员，形成党组织和党
员服务群众纵向到底、横向
到边、纵横交错的网络化格
局，实现基层党组织网格全
覆盖；建立县委城市基层党
建联席会议制度，完善县领导

联系城市社区工作机制，组建
社区党建联席会、网格党群议
事会两级议事机构，坚持乡镇
领导干部下沉网格走访，了解
基层干部群众真实需求，协调
促进解决问题，并围绕居民反
映的难题共商共议、落实分
工，建立长效网格工作机制，
截至目前，通过网格收集群众
意见建议92个，召开社区、网
格党群议事会25次，解决率达
到99%。

强化服务保障
从“无人问”到“马上办”

搭建舞台让社区党员争
先锋。祁门县按照“无职有
责、无位有为”原则，对社区各
类党员进行岗位设定、职责划
分、分类管理，充分发挥党员
群体独特优势，切实调动参与
和谐社区建设积极性；对无职
党员设岗定责，社区本着“按
需设岗、因事设岗、以岗定人、
责任到人”的原则分别设立文
艺宣传岗、社区志愿者服务
岗、社区事物监督岗等4大类
18个无职党员工作岗位，全县
610余名身体健康的社区无职
党员走上了服务岗位；对流动
党员实行动态管理，引导外地
流入党员为社区建设建言献
策，一对一帮带社区困难居
民，同时鼓励外出务工党员回
乡创业，发挥示范带动作用；
对离退休党员量身设定“社区
参议员”“政策宣传员”“民事
调解员”“文明引领员”等岗
位，搭建发挥余热平台，鼓励
离退休党员关心支持并参与
和谐社区建设。

组建社区志愿者服务队
伍。根据在职党员的分布、特

长和志愿、结合社区的不同需
求，组建成立69支社区志愿者
服务队。社区志愿服务队利
用双休日和业余时间活跃于
各个社区，积极开展科普、法
律服务和拥军优属、助残帮扶
活动；为社区老人、残疾人、贫
困户提供及时必要的帮助；广
泛开展为社区党建和社区建
设“献一个策、做一件实事、献
一份爱心、尽一份义务、树一
面旗帜”的“五个一”活动，积
极搭建党员作用发挥平台，服
务和谐社区建设；聚焦解决群
众急事难事操心事，针对居民

“点单”和社区需求精准“下
单”吹哨，各成员单位和党员

“接单”认领，构建“人人可发
起、人人可参与”的“家门口
式”党建服务模式。

创新服务载体提升服务
质量。从群众的操心事、烦心
事、揪心事做起，用“绣花”般
的精细服务，传递社区党组织
的“民生温度”。指导7个社区
开展“一居一品”党建品牌打
造，构建党员服务站、特色楼
栋创建、党建创新项目等活动
新载体，组织党员下沉服务深
度，不断提升服务质量；充分
发挥社区特色工作的效能，广
泛吸纳辖区党员积极参与“党
员代办”及“便民小驿站”等特
色服务活动，推行便民服务全
程代理制，由社区党员干部充
当便民服务全程代理员；结合
为民办实事实践活动，常态化
开展小区日常巡逻、安全隐患
排查、纠纷调解及文明宣传等
工作，走到居民身边、拉近与
居民的距离；积极创新社区党
建载体，以党建创新项目为抓
手，强化党员志愿服务，构建
和谐社区。

祁门县祁门县：：
延伸基层善治延伸基层善治““触角触角””实现服务实现服务““零距离零距离””
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安徽省黄山市祁门县在职党员深入小区开展“美丽社区 我们在行动”
主题党日活动。

安徽省黄山市祁门县社区干部进社区清理卫生死角。
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