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■中国城市报记者 张亚欣

家政虽小，却关乎大民生。
在城镇化进程加快、家庭

小型化、人口老龄化、三孩生
育政策放开等综合因素作用
下，家政服务逐渐成为社会刚
需，其专业化分工也愈发明
显，已由简单的家庭服务延伸
包括烹饪保洁、育婴育幼、家
教培训、居家养老、康复护理
等人民群众日常生活的方方
面面。同时，随着家政服务需
求的增加，推动家政服务业提
质扩容的相关顶层设计也在
不断完善。

近日，国家发改委、商务
部、教育部等15部门联合印
发《深化促进家政服务业提质
扩容“领跑者”行动三年实施
方案（2021—2023年）》（下称
《实施方案》），要求到 2023
年，每个“领跑者”城市培育3
家以上品牌化员工制家政企
业（员工制家政服务员占比超
过50%），社区家政网点服务
能力覆盖率达到 90%以上，
10%的家政从业人员接受过
家政相关学历教育。

这也意味着品牌化、规范
化、从业人员专业化将成为家
政服务行业未来的发展趋势。

市场供需不匹配

不断寻找合适、匹配的家
政服务人员，已经成为当下人
们的日常。

“孩子出生到现在 2 岁
了，我已经换个4个育儿嫂，
眼下正在寻找第5个。”家住
太原的利娜告诉记者，她眼下

最闹心的事是找不到称心如
意的育儿嫂，在她看来，找育
儿嫂不难，难的是找到综合素
质高的太难了。“有的育儿嫂
年轻经验少，看到孩子哭闹却
束手无策；有的缺乏相关职业
技能，只能做一些简单陪护；
也遇到过综合素质不错的，但
年龄偏大，对于晚间照护婴儿
身体吃不消。”利娜道出了她
的无奈，这样的情况下，她和
老公实在不敢再奢望二胎。

事实上，与利娜有同样烦
恼的家庭不在少数。在互联
网企业工作的北京白领曹峻
平时很难抽出时间照顾年迈
的父母，但市场上愿意且有能
力照顾好老人的住家阿姨很
难找，“多数阿姨一看照顾两
个老人就打了退堂鼓，即便我
父母能够自理，工资也不少，
但她们不是嫌老人年纪大、毛
病多，就是要求继续涨工资。”
曹峻告诉记者，符合要求、愿
意照顾老年人的家政服务人
员实在太少，再找不到合适的
服务人员只能将父母送入养
老机构。

艾媒咨询发布的《2021
年中国家政服务行业发展剖
析及行业投资机遇分析报告》
显示，中国家政市场规模由
2776 亿元提升至 8782 亿元
仅用了5年，预计2021年中
国 家 政 市 场 规 模 将 增 至
10149亿元，进入万亿元级市
场行列。同时，另有商务部
发布的数据显示，目前，我国
家政服务从业人员已达3000
万人，但仍存在2000万人左
右的缺口。

“国内政服务业整体起步

晚、起点低。”江苏家政发展研
究院理事长、南京师范大学教
授赵媛指出，目前，国内政服
务市场仍旧存在“找不到称心
如意的家政服务、家政服务管
理不规范、对家政服务质量不
满意”三大痛点。

品牌化、员工制
是提质扩容的重点

我国的家政服务业于20
世纪八十年代起步，历经30
余年的发展，经历了缓慢期、
快速发展期以及结构升级过
渡期等阶段。目前，在中国经
济进入新常态的大背景下，供
给侧改革有序进行，家政服务
行业也进入了比较明显的调
结构的过渡阶段，该阶段行业
发展速度依然较快，随着行业
标准不断出台，行业将逐步迈
入规范化行列。

此次印发的《实施方案》
明确要求，到 2023 年，每个

“领跑者”城市培育3家以上
品牌化员工制家政企业（员
工制家政服务员占比超过
50%），同时，落实相关政策，
为员工制家政企业从业人员
提供住房保障，制定推行合
同示范文本，推行家政服务新
模式。

为何发展品牌化、员工
制成为家政行业提质扩容的
重点？

“家政从业者数量庞大，
存在质量良莠不齐、专业程度
差异较大、业态杂小乱、管理
不够规范等问题。”深度科技
研究院院长张孝荣在接受记
者采访时指出，行业需要引入

品牌化思维方式，通过员工式
管理实现转型升级。

对此，资深产业经济观察
家梁振鹏进行了具体阐述，

“目前，市场上不少家政公司
都以雇佣临时工为主，并没有
给这些临时工发固定工资、
签订正式的劳动合同，更不
必提购买社会保险。基于
此，家政公司的管理者与从
事服务的临时工之间没有形
成强而有力的约束关系。”梁
振鹏告诉记者，员工制在提
升员工企业归属感的同时，
也便于家政公司有效地、规
范地管理、约束员工的行为，
使得家政行业的整体服务质
量能够进一步提升。

至于家政服务行业向品
牌化发展，梁振鹏认为，品牌
化、连锁化有利于家政服务企
业树立口碑意识，也有利于行
业监管部门对家政公司进行
有效的监管和工作指导。

提升家政从业人员素质
势在必行

在消费升级的时代浪潮
之下，深受新时代消费观念影
响的年轻人对家政服务有了
更高的需求。

不论是利娜还是曹峻，
在接受记者采访时多次强调
育儿嫂、住家阿姨这类家政
从业人员的综合素质、专业
技能问题。

在国务院发展研究中心
市场经济研究所副所长、研究
员刘涛看来，正是由于家政从
业者的职业认可度不高，导致
很多人不愿意从事家政服务，

从而造成了家政服务业的劳
动力供给短缺。

实际上，教育部此前也在
下发的《关于职业院校专业人
才培养方案制订与实施工作
的指导意见》中提到，鼓励学
校积极参与实施1+X证书制
度试点，将职业技能等级标准
有关内容及要求有机融入专
业课程教学，优化专业人才培
养方案。

曾在泉州海洋职业学院
任家政服务与管理系主任的
刘宇直言：“社会公众对家政
服务的看法是历史原因形成
的固有印象。其实家政行业
的包含范围非常广泛，涉及设
计、教育、管理等多个领域，家
政服务也只是家政学专业的
工作方向之一。在社会公众
能够充分认识家政的价值与
科学性的前提下，学生对行业
的认可度才会大大提高。”

市场的需求正倒逼行业
弥补空白。《实施方案》提出，
要持续提高家政从业人员素
质，推动家政进校园，培育产
教融合型家政企业，深入开展
岗位培训。

“根据《实施办法》，产教
融合型企业是指深度参与产
教融合、校企合作，在职业院
校、高等学校办学和深化改
革中发挥重要主体作用，具
有较强带动引领示范效应的
优秀企业。”张孝荣指出，这
或许可为家政行业带来更多
的人力资源，提升家政服务
质量，享受相关政策扶持带
来的红利。

此外，记者通过梳理发
现，为鼓励家政企业开展人员
培训，多地出台了相应的补
贴政策。以北京市为例，北
京市商务局等部门在关于申
报 2019 年—2021 年家政服
务提质扩容专项培训补贴项
目的通知中明确，对开展岗
前培训和“回炉”培训的家政
服务企业分别给予每人每年
2000元和500元的补贴。通
知同时对补贴的申领资质进
行限制，规定有不少于3名具
有相关专业资格和培训资格
的师资、300平方米以上的培
训场地（可租赁）和培训所需
的设备设施、培训体系健全，
有不少于 1000 人的培训经
验的家政服务企业才具备申
报条件。

在业内人士看来，唯有将
《实施方案》提出的各项要求
落到实处，我国家政服务市
场才能实现转型升级高质量
发展。

北京大兴区最大消防
主题公园开放

近日，位于北京大兴

区的119消防主题公园对

外开放。这是北京南城最

大的消防主题公园，占地

约4万平方米。公园通过

实物图文结合展示了消防

器材使用等知识，市民可

通过翻牌游戏方式学习消

防小知识。

中国城市报记者 全亚军摄

1515部门联合印发方案促进家政服务业提质扩容部门联合印发方案促进家政服务业提质扩容

家政服务行业如何转型升级家政服务行业如何转型升级


