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■刘正良

《在衢州看见有礼中国》
备受关注

如何打造城市品牌？《在衢
州看见有礼中国》给出了系统
答案。该书由人民日报出版社
出版，以浙江省衢州市为例，系
统介绍了城市品牌建设经验；
在2021中国城市品牌论坛等
大会上，成为与会嘉宾最喜爱
的伴手礼。

全国政协文化文史和学习
委员会副主任王世明表示，“南
孔圣地·衢州有礼”衢州城市品
牌建设是我国城市品牌建设的
一个成功案例。《在衢州看见有
礼中国》一书重实战、重案例，
希望能为中国其他城市的品牌
建设提供实操经验，为中国城
市发展贡献一份力量。

中国品牌建设促进会理事
长、世界标准化组织（ISO）品
牌评价技术委员会顾问组主席
刘平均表示，“衢州有礼”城市
品牌建设促进了衢州市的高质
量发展。“衢州有礼”已发展为

“浙江有礼”，衢州城市品牌建
设为全国城市品牌建设提供了
范例，为世界了解中国打开了
一扇“有礼”的窗口。

中央直属机关书画协会主
席武春河为该书题名，并协助
设计了封面。人民日报出版
社副社长赵军表示，这是他看
到过的最新颖和有内涵的封面
之一。

人民日报资深记者姚赣南
表示，好书就是有深刻含义的
书，是读者可以经常翻阅的
书。“《在衢州看见有礼中国》就
是这样一本好书——系统、精
炼、美观、新颖，充满内涵，我深
为该书主编杜英姿、钱伟刚、常
亮、刘正良等同志的高效、周
密、认真而感动。该书从衢州
的概述到品牌内涵、行动，从品
牌宣示到品牌成果、亮点、畅
想，编织出一道美丽的风景线
和现代城市风貌。相信衢州

‘打造闻名全球的城市品牌’目
标一定能实现。为此书的作者
点赞，为衢州加油！”姚赣南说。

衢州市委常委、宣传部长
钱伟刚介绍，在全领域植入方
面，衢州市将品牌建设与文明
素质提升相结合，开展系列活
动、落实长效机制、营造宣传氛
围，充分发挥优秀传统文化的
教化功能，让“有礼”成为每一
名衢州人的自觉行为。同时，
衢州市还将品牌建设与城市建
设、产业建设相结合，通过南孔
古城复兴，展示南孔文化魅力，
实现南孔文化复兴；培育“有
礼”产品、推动文旅融合，构建
完整的“有礼”产业链，以“文
化+品牌”为城市赋能、为产业
升级。

“衢州市推广‘衢州有礼’

标识、吉祥物、商标，统一培育
‘衢州有礼’产业品牌及子品
牌，逐步向文化产业、文创产
业、文旅产业等拓展延伸，形成
资源共享、产业集成、分工协作
的‘衢州有礼’产业品牌体系。”
钱伟刚说。

中国城市品牌评价项目组
秘书长、中国城市报社副总经
理常亮认为，“衢州有礼”城市
品牌不同于一般城市宣传名
片，更是一项全方位、立体式、
多层次的系统工程。衢州坚持
全市“一盘棋”，把品牌、奋斗目
标的呈现和资源统一起来，形
成市县两级的品牌体系。目前
衢州6个县（市、区）都已经在

“衢州有礼”的框架下，形成了
自己的县级品牌。

常亮总结道：“通过全空间
展示、全产业融入、全领域植
入，衢州市全力推进城市品牌
向城市、乡村、产业、人群渗透
融入，让‘衢州有礼’全民共享、
触手可及、随处可见。”

用城市品牌扮靓衢城。据
了解，衢州市在办公系统、城市
环境、交通系统等场景充分展
示“南孔圣地·衢州有礼”城市
品牌，做到“处处见礼”。在此
基础上，衢州市打造“有礼”地
标空间体系，推动城市品牌向
乡村延伸、向企业延伸、向景区
延伸，实现机关单位全覆盖、社
区全覆盖、交通节点全覆盖。

“衢州有礼”城市品牌的内涵

“衢州有礼”体现的是衢州
人的自我提升。“做最有礼的
人”不仅要体现在日常生活中，
还要体现在学习和工作中，要
积极进取，爱岗敬业，为建设富
裕、文明、美丽的新衢州人作
贡献。

“衢州有礼”体现的是衢
州人的自我奉献。衢州人不
仅要建设“有礼”新衢州，还要
为建设“有礼”新浙江、新国家
作出积极贡献。努力把中国的

“有礼”元素推向全世界，让世界
认知中国，让中国礼仪文化走向
世界。

“衢州有礼”要礼待历史。
抓好南孔文化资源的传承和开
发利用，让南孔文化在世界文化
的交融发展中发挥更大的作用。

“衢州有礼”要礼待自然。
发挥衢州的生态优势，坚持科
学、生态、健康、可持续的经济
发展观，全力建设衢州全域5A
级生态景区全覆盖，努力让整
个衢州时时有诗有画、处处是
诗是画、人人如诗如画。

“衢州有礼”要礼待社会。
要通过各级党组织的教育引领
作用、党员干部的率先垂范作
用、社会典型的标干榜样作用，
促成人人崇礼、人人有礼、事事
在礼的社会常态。营造风清气
正的执政环境、公平公正的交

易环境、争先创优的工作环境、
和睦友善的社会环境。

“衢州有礼”
城市品牌的创建成果

衢州市创建“衢州有礼”城
市品牌，从提升全民的综合素
养入手：

建设“有礼”的基层组织。
从选配一个好支书、配强一个
好班子、完善一套好制度、制定
一个好规划、绘就一张好蓝图、
干出一番好事业、稳定一方好
局面、创造一套好经验入手，全
面加强全市基层干部的培训与
教育，全力推进基层组织的治
理、整顿和建设，提高了基层组
织的整体战斗力，培育了“有
礼”的先锋队、引领者。

每年组织一次“最美衢州
人”“衢州好人”“最美家庭”等
评选表彰活动，让“有礼”衢州
人的故事走进报纸，走上电视，
增添亮丽的城市风景线，为“有
礼”衢州树立了榜样。

制定《衢州有礼市民公
约》，贯彻“从群众中来到群众
中去”理念，发动全民反复讨
论，将群众最关心、对社会影响
最大的行为规范写入市民公
约；将公约张贴在最醒目的位
置、发送到每户市民家中，并利
用“天眼工程”监督曝光不文明
行为。2020年，《衢州市文明
行为促进条例》发布，进一步将

“有礼”行为从居民自觉提升到
法规层面。

在重点政策及行动的推动
下，衢州市在“有礼”中加快发
展步伐：

古城双修工程取得阶段性
成果。随着南孔古城步行街，
水亭门景区，信安湖水亭门5D
灯光秀等项目的先后开放，南
孔古城再次成为衢州，乃至浙
江省的文化旅游、休闲、度假、
研讨南孔文化的首选打卡地。

“美丽大花园”建设成绩斐
然。通过山水林田湖草综合治
理，到2020年底，衢州市森林
覆盖率达到71.5%，全市空气
质量优良率从“十二五”末的
84.9%提高到93.4%；高标准建
成一条长280公里，覆盖1000
平方公里的“衢州有礼”诗画风
景带；新创建国家5A级景区1
家，A级景区村930多个，被评
为“全国森林旅游示范市”。

交通先行成果丰硕。衢州
市“米”字型铁路网架构已初步
形成，衢州高铁站每天客流量
已从“十二五”末的6931人增
加到2020年底的10567人。

产业高质量发展。全市
新增总投资百亿元企业1家，
10亿元以上企业 29家，亿元
以上企业101家；新培育国家
高新技术企业 117 家。2020
年，衢州数字经济核心产业营
业收入和数字经济核心制造业

增加值分别实现同
比 增 长 21.9% 和
22.5%，均位居浙
江省第一位。

“衢州经验”
的启示

启示一，品牌
是城市高质量发展
的重要引力。

城市品牌是城
市精神内涵、素质
形象和社会认知的
综合展现。好的城
市品牌可以引领城
市科学、健康、可持
续发展。创建城市
品牌的过程就是城
市正确认知自我、
优选主攻方向、科
学排兵布阵、实现
全 面 发 展 的 过
程。优秀城市品牌一旦培育
形成，便成为加快城市发展
的珍贵资产，形成库存无限
的品牌价值，从而在政治、经
济、文化、社会等各个方面释
放无限的能量。衢州市近年
坚持品牌引领，实现全面快
速发展的经验进一步印证了
这一结论。

启示二，培育优势城市
品牌的核心是精心提炼品牌
主题。

品牌主题既包括“城市有
什么？优势和潜力是什么？”
更要精准回答“城市要什么？
发展的方向和目标是什么？”
品牌主题是城市发展的纲和
灵魂。品牌主题选准了，就可
以实现以纲带目、凝聚人心、统
领各方资源，从而引领各项工
作全面推进。

品牌主题要高度聚焦、精
练，凸显发力点。如“多彩云
南”高度概括了云南的风光之
美、资源丰富、民族和谐，“多
彩”一词还给人留下了发散睱
想的空间。

品牌主题要有张力，蕴含
丰富的发展空间。“衢州有礼”
寓意衢州是“南孔圣地”，有

“礼”的基础、“礼”的传统；同时
响应新时代“礼”的号召，要传
承优秀传统文化，建设现代文
明城市。“衢州有礼”更蕴含了

“礼”的规范和要求，号召各级
党政干部要有“礼”，全心全意
为人民服务；教育工作者要有

“礼”，以德为先，培育有“礼”的
接班人；文艺工作者要有“礼”，
努力为人民奉献更多的精神食
粮；工人、农民要有“礼”，高标
准做好自己的工作，为社会奉
献好产品……

启示三，培育优势城市品
牌的最佳路径是“文化引领、创
新驱动、彰显特色、生态发展”。

“文化引领”是要高度重视
文化对品牌的拉动力，让文化

为品牌赋能，让品牌为文化增
辉。用优秀传统文化引领城市
高质量发展，用城市高质量发
展成果丰富城市的文化宝库。

“创新驱动”是要在城市品
牌建设发展中，注意使用现代
新技术，支持全社会重发明、
重创新，不断推出新技术、新
成果。

“彰显特色”就是注重在城
市品牌建设提升过程中，总结、
利用、优化、提升城市的特色，
找准城市个性，从而探索出一
条差异化、特色化发展的道路。

“生态发展”就是坚持可持
续发展。在城市发展过程中，
要注意保护生态资源，涵养绿
色生态。

启示四，参与者持续发力
是培育城市品牌的关键要素。

在“衢州有礼”城市品牌创
建工作中，充分体现了衢州人

“一旦认准的事，就一定坚持到
底”的作风，彰显了衢州市各级
干部干事创业“咬定青山不放
松”的精神。

启示五，加大传播力度让
城市品牌不断增值。

衢州市在城市品牌传播中
投入大量精力，创新多种形式，
使城市品牌持续增色——聘请
衢州籍世界羽毛球冠军黄雅琼
等20多人为“衢州有礼”城市
品牌代言人；组织“衢州有礼”
创作大赛等主题活动，面向全
国开展“衢州有礼”城市主题
歌（词、曲）有奖征集活动；组
织“衢州有礼”专列（高铁）、邮
轮、航班冠名；组织精干团队
先后分赴我国20多座大中城
市，开展“衢州有礼”城市品牌
专题推介……

通过连年的城市品牌创
建与传播，如今衢州己成为常
驻人心、影响全球的“有礼”使
者，成为全球城市中的网红。
（作者系中国城市品牌研究院副
院长）

坚持品牌引领坚持品牌引领，，衢州衢州““礼礼””行天下行天下

《在衢州看见有礼中国》封面。


