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察言观社

■李英锋

“每条梗讲一千遍，为了反诈我也

不厌倦”“话不多说，我先给大家讲个新

的诈骗案例……”入夜，上海市静安区

的安义夜市开始热闹起来，除了动感音

乐的激情、讨价还价的嘈杂、青年男女

的嬉闹，还有一个特殊的“舞台”，正在

上演幽默诙谐的反诈情景剧，引来围观

市民的阵阵喝彩。媒体报道，这是在一

辆治安移动大巴车边上临时搭建的小

舞台，背景上赫然写着“法制夜市”四个

大字，舞台上6名“段子手”穿着清一色

的警服，他们都是上海市公安局静安分

局的民警。

夜市上不仅有琳琅满目的商品、美

味的小吃，还有精彩的反诈宣传演出。

上海市公安局静安分局开办的“法制夜

市”搭建了普法宣传、反诈宣传的新舞

台，创新了反诈宣传的形式，拓展了反

诈宣传的路径，也优化了反诈宣传的效

果。今年以来，静安警方接报的电信网

络诈骗既遂案件同比大幅下降;截至8

月,集中开展“法制夜市”活动的曹家渡

街道区域电信网络诈骗的立案数更是

下降约三成。

安义夜市是静安夜生活的一个热闹

场所，商贩云集，人流量大。而换一个角

度看，逛夜市的人流就是反诈宣传的潜

在受众流。静安警方转变反诈宣传的思

路，把反诈宣传的阵地搬到夜市上，充分

利用了夜市的区位优势和天然的受众资

源。有源源不断的人流作保障，反诈宣

传以及其它普法宣传可以避免冷场的尴

尬，避免陷入走过场的误区，扩大了宣传

覆盖面，提升了宣传效率。

当然，“法制夜市”只是一个舞台，

宣传效果好不好、民众愿不愿意驻足观

看，还得看演出的内容是否有料、是否

精彩以及是否吸引人。静安警方在“法

制夜市”中编排了网红民警讲反诈段

子、沉浸式互动游戏《国家反诈中心

APP》、剧情模拟《真假警察》等节目，并

邀请市民参与，通过警民互动的方式，

吐槽诈骗犯、揭露诈骗计俩、警示诈骗

风险及宣传反诈知识。无论是节目的

形式和内容都非常接地气，贴近生活且

新颖活泼、通俗易懂、诙谐幽默，为民众

喜闻乐见。这样的反诈宣传更具针对

性、时效性、灵活性和趣味性，更容易被

民众理解和接受，更容易对受众形成实

质触动，让受众入脑入心。而通过网络

直播，“法制夜市”的反诈宣传影响力会

进一步放大。

实际上，近年来，各地警方以及相

关部门已经针对反诈进行了很多“活泼

宣传”的有益尝试，比如，开发反诈闯关

游戏、反诈动画片、送“反诈月饼”、民警

变身“反诈主播”、制作反诈小视频等，

这些新颖“时尚”的反诈宣传紧跟信息

化社会发展的潮流，带有很强的吸睛属

性和流量属性，更贴近民众的需求，更

易触发受众的反诈防诈记忆点、敏感

点，能够让受众潜移默化地增强反诈的

意识和能力。

静安公安的“法制夜市”再一次启

示我们：反诈宣传不仅需要严肃，也需

要活泼。传统的拉横幅、发宣传材料、

办讲座、放广播、制作宣传展板等严肃

宣传形式有其规范、权威、简单的优势，

但缺点是刻板、枯燥，缺乏趣味性和灵

活性，不少人听不进去、看不进去。而

轻松灵动的宣传形式更容易吸引受众、

触动受众，能够有效弥补严肃宣传的不

足。公安部门以及基层政府在反诈宣

传过程中，应坚持内容严肃与形式活泼

相结合，充分探索有效宣传的路径、载

体和形式，丰富多元宣传手段，从而实

现反诈宣传的全媒介、全路径、全方位、

全覆盖，实现各种宣传形式的互补，实

现宣传效果的最大化。

背景：
“不得将毕业院校、国（境）外学习

经历、学习方式作为限制性条件”“公

开招聘中有职业技能等级要求的岗

位，可以适当降低学历要求，或者不

再设置学历要求”……近日，人力资

源和社会保障部发布通知，要求切实

维护、保障职业院校毕业生参加事业

单位公开招聘的合法权益和平等竞

争机会，释放出促进职业教育事业发

展和技能人才队伍建设的明确信号。

面对今后事业单位招聘不唯学历的

政策信号，有网友指出：“让职业教育

能够高质量发展，不管是对个人还是

国家来说，意义都很重大！”

@向学笙：此次通知的目的，就是为

了推动职业院校毕业生在参加事业单

位招聘等方面享受与普通高校毕业生

同等待遇，消除就业市场各种看得见和

看不见的门槛壁垒，形成人人皆可成

才、人人尽展其才的良好社会环境。提

高技术技能人才社会地位不是一句空

话，更不能止于高调门、好态度，关键要

看给不给实招、有没有实惠。

@张博：人社部发出通知要求“事业

单位招聘不唯学历”，是一种示范意义

极强的导向、一次意义深远的纠偏。“事

业单位招聘不唯学历”，不是降格以求，

而是要营造人人皆可成才、人人尽展其

才的良好社会环境。

@北京青年报：事业单位招聘不唯

学历，意义广泛而深远。其一，有助于

推动职业院校毕业生在参加事业单位

招聘等方面与普通高校毕业生享受同

等待遇，保障其合法权益和平等竞争

机会。其二，有助于建设高素质的事

业单位工作人员队伍，促进公共服务

发展。其三，事业单位开了先河，对于

企业具有重要的导向意义，有助于从

根本上彻底消除对职业院校学生的就

业歧视。

““法制夜市法制夜市””搭建反诈宣传新舞台搭建反诈宣传新舞台

事业单位招聘不唯学历有什么导向意义事业单位招聘不唯学历有什么导向意义

别让别让““好评返现卡好评返现卡””
误导消费者误导消费者

■张玉胜

近期，广东省消费者委员会组织

开展一项网购调查活动发现，不少商

家通过返现、红包、卡券等方式诱导

消费者对产品作出非客观评价，违

反了国家相关法律法规要求，违背

了诚实信用的市场原则，侵害了消

费者的知情权、公平交易权等重要

法定权利。据介绍，在本次调查的

600款样本中，有85款样本附有“好

评返现卡”。

对网购商品给予客观理性的评

价，既是消费者正当行使的监督权

利，也便于为其他网友选购商品提供

参考依据。但在“好评返现卡”的销

售语境下，网购评价容易因利益诱惑

变得不那么客观公正。广东省消委

会在“双11”购物狂欢节前开展网购

调查，并指出发放“好评返现卡”的违

法属性，既是有益提醒也是严正警

告，其积极意义值得关注。

诚实守信、老少无欺，既是为人

处世之道，也是商贾经营之本，更是

社会和谐之基。从表面看，发放“好

评返现卡”似乎是商家回馈客户、促

进消费的营销策略，但实质上是希

冀以蝇头小利收买和左右消费者手

中的评价权，属不正当“权钱交易”

行为。广东省消委会指出，此举违

反了国家相关法律法规要求，违背

了诚实守信的市场原则，侵害了消

费者的知情权、公平交易权等重要

法定权利。

市场营销本应是各市场主体在

同一起跑线上的公平竞争和实力比

拼，赋予消费者对商品质量和商家服

务的如实评价权。消费者给出的无

论是好评还是差评，都有益于商家对

其商品和服务进行总结、反思、改进

与完善。一些商家使出“好评返现

卡”的歪招，显然是想影响消费者对

其进行客观评价，让“好评”失真。这

显然有悖网购评价的监督意义，也扰

乱了正常的网购秩序，破坏公平竞争

的市场环境，危害不容小觑。

“好评返现卡”并非新花样，而

是久治难愈的老顽疾。遏制这种违

法经营行为，需要对商家约束和对

消费者提醒的双向发力。商家要充

分认知发放“好评返现卡”的违法

性、危害性，自觉坚守诚信经营、平

等竞争和守法营销的商业原则，不

以利益诱惑影响消费者对产品作出

非客观评价。

广大消费者也要秉持自律求实

原则，不迎合“好评返现卡”的宣传，

科学理性购物，做有智慧的消费者；

收到商家“好评返现卡”邀约时，要力

避被蝇头小利俘获，勇于拒绝，不要

因为贪图商家利益诱惑作出虚假好

评；必要时可举报投诉、依法维权。

电商管理平台和市场监管部门

也要积极履职尽责，对发放“好评返

现卡”之类涉嫌不正当竞争的不法商

家，要及早发现、依法介入调查并予

以惩戒。只有让不法者付出伤筋动

骨、得不偿失的违法代价，才能促使

其痛定思痛、铭刻在心、收敛收手。

城市锐评

如此兼职如此兼职

刷好评、写推广软文、泼

污水……有的一个月能挣上

千元。“新华视点”记者调查发

现，游走在灰色地带的网络

“水军”主要是一些兼职人员，

他们在网上接单，兼职做“水

军”挣零花钱。

“水军”在网络世界控制

热搜、流量，炮制虚假舆论，轻

则影响公众的判断、选择，重

则损害他人权利、影响社会公

平，危害严重。大家对此要有

清醒认识，坚决拒绝以这种不

正当方式获得报酬。

新华社发 王 鹏作


