
周刊B12 □2021 年 11 月 1 日 星期一 □本版责编 李彤彤 □本版美编 龙双雪案例与思考

点评

■中国城市报记者 杜英姿 郭文治

浙江省台州市仙居县以推
进新时代城市基层党建工作为
契机，整合各方资源，凝聚服务
力量，全力打造“邻聚力”工程，
逐步形成“五位一体”共建共管
机制，让社区管理更加规范，邻
里关系更加和谐。当下，如何
进一步深化“邻聚力”工程，正
成为仙居县城市街道社区面临
的一个重要课题。

做法及成效

打造“邻里宣”志愿宣传队
伍，有效增强组织号召力。仙
居县通过个人自荐、单位推荐
等方式，把党员、网格员、妇女
代表等队伍中有才艺特长的人
聚集起来，组建形成28支各具
特色的志愿宣传服务队伍，以
文艺宣讲、现场咨询、发放资
料、入户宣传等形式，及时传递
党的声音，规范引导居民行
为。今年以来，全县累计集中
开展“一户多宅”、“扫黄打非”、

“五水共治”、垃圾分类、扫黑除
恶、消防安全等宣传活动60余
场，受众达12600余人次。

开展“邻里帮”互助服务活
动，有效发挥组织战斗力。仙
居县构建由辖区单位、开发商、
居委会、物管公司、业主等力量
为主的“五位一体”共建共管机
制，与“网格+党员微格”机制有
机融合；以组织开展党员联系
户、机关在职党员进社区报到、
认领微心愿等活动为载体，推
动党员志愿者“经常、随处、及
时、有效”地从群众中来、到群
众中去，全面提升基层党组织
的战斗力。今年以来，全县推
动3698名机关在职党员进社
区报到，成立254支党员服务

队，完成“微心愿”8255件次，
累计参与认领服务活动31437
人次。

开设“邻里创”创业就业课
堂，有效提高组织执行力。仙
居县整合社区就业、医疗、教
育、文体等方面资源优势，共同
应对新冠肺炎疫情对就业造成
的冲击；建立“党建+群建”创业
就业帮扶工作网络，为社区居
民提供就业指导、技能培训。

搭建“邻里议”社区自治
平台，有效放大组织向心力。
仙居县建立“和合议事厅”圆
桌会议制度，由街道党工委牵
头，组织小区党支部、业委会
代表、物业代表等定期商讨解
决社区服务治理的重难点问
题，努力实现“民事民议、民事
民办、民事民管”。例如，该县
紫荆花城小区“议事厅”成立
以来，有效解决充电桩设置、

垃圾分类、活动场所改造等5
个居民关注的问题。

推动“邻里乐”联动工作机
制，有效提升组织组织力。仙
居县以社区“大党委”为平台，
发动辖区红心志愿者协会、城
东企业服务队、自行车协会等
社会组织力量，为社区专业服
务提供一定的人才支撑，定期
组织相关人员深入社区开展便
民服务，进一步密切同居民的
关系。2020年以来，各个社会
组织共开展义诊、募捐、巡河等
活动125场，累计服务社区居
民13560人次。

问题与分析

人员理念相对滞后。部分
党组织负责人不能把传统党建
优势真正与现代信息技术创造
性结合；重业务轻党务、重形式

轻实效的观念还没彻
底扭转，在推进“邻聚
力”工程过程中存在
被动应付心理；缺乏
党建引领城市建设和
城市治理的理念，没
有形成用大党建的思
维和视野来看待城市
党建工作。

责任意识仍有缺
位。党组织的主体责
任落实不力，习惯于

“上传下达”，满足于
“照抄照搬”，上级布
置什么就完成什么，
开展“邻聚力”工程工
作的主动性不够，过
于依赖上级部门的布
置和推动，使得“上头
热、下头冷”；考核评
价、激励约束等制度
缺失或乏力，导致“邻

聚力”工程开展效果与预期有
差距。

监督管理比较薄弱。部
分党组织抓城市党建工作缺
乏踏石留印、抓铁有痕的劲头
和持之以恒、久久为功的“钉
钉子”精神；对“邻聚力”工程
开展情况跟踪问效不够，缺乏
有针对性的意见建议和整改
方案，日常督查清单也需要进
一步细化。

对策及创新

建强“邻聚力”体系。仙
居县深入挖掘、充分发挥区域
内各类组织已有场所、设施的
作用，并向社区内其他组织和
群众适度开放，使资源能够集
约共享；充分发挥社区、非公
企业、机关单位等各级党组织

的纵向领导和横向协调作用，
细化“双格联动”机制；组建党
员、网格员、楼栋长、物业管理
员和居民志愿者五支队伍，完
善党员积分管理、社情民意处
置、志愿者管理、议事协商、矛
盾调解等机制，全面动员居民
参与开展为民服务、活动组
织、信访化解等，打响“邻聚
力”品牌。

培育“邻聚力”头雁。仙居
县推行“党建+网格”治理模式，
通过设置网格党小组，按照

“就近、就亲、就便”原则将社
区党员编入各网格，选取社区
内骨干党员担任党小组负责
人，培育为各网格“邻里头
雁”；定期带领网格内党员开
展党建工作研究和交流，常态
化开展健康义诊、文体娱乐、
阅读分享、心理疏导、红色代
跑等各类便民行动，街道定期
给予通报表彰，有效激发党员
创先争优的热情，形成“人人
争做标杆”的良好氛围，实现

“邻聚力”工程开展由“独角
戏”变为“大合唱”。

做精“邻聚力”服务。仙居
县以社区为单位，综合年龄、
职业、身份、居住状况、身体状
况等因素，对社区党员进行分
类管理；每个党员建立一张

“党员积分卡”，从讲政治、比
奉献、树形象三个方面出发，
完成实事践诺、建言献策、联
系群众等工作，并以百分制的
形式进行项目指标量化考评；
街道为各类社区社会组织和
志愿服务组织提供技术、管理
等支持，不断提高他们服务项
目的能力，实现服务供需的精
准对接，提高服务居民的精细
化水平。

浙江省台州市仙居县：

“邻聚力”工程提升精细化服务水平

浙江台州仙居县社区党员志愿者走访慰问高龄老人。仙居县委组织部供图

■林存华

提升基层社会治理水平，
是新时代城市基层党建工作
的着力点。习近平总书记在
2020年8月24日召开的经济
社会领域专家座谈会上强调，
要完善共建共治共享的社会
治理制度，实现政府治理同社
会调节、居民自治良性互动，
建设人人有责、人人尽责、人
人享有的社会治理共同体。
浙江省台州市仙居县以“邻聚
力”工程为抓手，有力整合多
个方面的资源和力量，探索了
基层社会治理共建共治共享

的实践新样态。
激发党组织党员活力。

仙居县开展的“邻聚力”工程，
是新时代城市基层党建工作
的重要举措。基层党组织在
其中发挥了领导作用，设计了
“邻里宣”“邻里帮”“邻里创”
“邻里议”“邻里乐”等颇具特
色的活动形式。在各种活动
中，赋予党员具体的任务，调
动他们的积极性、主动性，使
其发挥骨干和先锋模范作用，
增强基层党组织的凝聚力和
战斗力。

服务社区居民生活。社区
居民对美好生活的向往，是仙

居县开展“邻聚力”工程的出
发点和落脚点。“邻里宣”以接
地气的宣传方式，传递了正能
量，促进了邻里文明；“邻里
帮”以“微心愿”等活动为载
体，让居民享受到贴心服务；
“邻里创”为社区居民提供就
业指导、技能培训，帮助居民
更好就业；“邻里议”建立“和
合议事厅”圆桌会议制度，解
决了社区服务治理的重点难
点问题；“邻里乐”发动辖区内
的社会组织力量积极开展便
民服务，让社区居民切实得到
实惠。

整合各方力量共建。仙居

县以“邻聚力”工程为党建品
牌，党组织搭建平台，整合有
关管理部门、单位和社会组织
等力量，唱响了基层共同治理
的一台“大戏”。例如，通过打
造“邻里宣”，把党员、网格员、
妇女代表等队伍中有才艺特
长的人聚集起来，更好地开展
文艺活动；构建由辖区单位、
开发商、居委会、物管公司、业
主等力量为主的“五位一体”
共建共管机制，开展“邻里帮”
互助服务活动；由街道党工委
牵头，搭建“邻里议”社区自治
平台，组织小区党支部、业委
会代表、物业代表等定期商

讨，解决群众急难愁盼事；以
社区“大党委”为平台，推动
“邻里乐”联动工作机制。

总之，仙居县打造的“邻聚
力”工程，是共建共治共享社会
治理的有益尝试，在实践中增
强了社区居民的获得感，取得
了较好的成效。今后，还可以
针对“邻聚力”工程实施过程中
存在的关键问题，在加强组织
建设、宣传教育、业务培训、居
民参与、机制优化等方面着力，
以进一步深化、完善“邻聚力”
工程。（作者系中国浦东干部学
院干部教育培训研究中心主
任、副教授）
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