
日前，一场名为罗江区公
益创投的签约仪式在四川省德
阳市罗江区万安镇奎星阁社区
党群服务中心举行。经过近两
个月的调研、路演、评审等环
节，来自全省21家社会组织正
式与该区城乡社区创新发展支
持中心签约，标志着该区今年
首批发布的社会工作项目正式
启动。

引导社会组织参与基层治
理，满足个性化需求，提升群众
组织化程度，是罗江区在推进
城市治理工作中的一项重要实
践。近年来，罗江区针对城市
党建不强、服务质量不高、治理
成效不好等问题，通过实施强
基、提质和壮骨“三大行动”，推
动城市社区由“行政末端”向

“治理枢纽”转变。

“强基行动”让社区权责更明晰

“以前大部分时间集中在
承接上级部门交办的报表、台
账上，现在我们的主要精力放
到了入户走访和为群众办实事
上。群众对我们的认可度越来
越高了。”罗江区万安镇朝圣社
区一名工作人员感慨地说。

社区一头连着政府，一头
连着群众，既是工作的执行者，
也是工作的组织者。如何让社
区从各类事务性工作中“解放”
出来，回归抓党建、抓治理、抓
服务的本职，一直是罗江区思
考的重点。该区围绕做强社区

“动力主轴”，通过建立社区事
项准入制度，统一制定14项依
法自治事项清单、57项依法协
助政府事项清单和10项负面
事项清单的“三张清单”，进一
步厘清社区居委会与上级政府
的权责边界，确保社区有精力
管事。

一段时间以来，居民小区
内部广告乱贴、噪音扰民等乱

象在该区时有发生，尽管辖区
居民经常向社区反映，但社区
工作者苦于没有执法权，致使
一些问题长期得不到根治，反
复出现。罗江区创新推行“城
社共治”基层治理模式，组建
社区城管中队，区综合执法局
选派党员执法人员挂任社区
党组织副书记，社区选派干部
担任城管中队副队长，实现了

“社区干部+城管干部”双重身
份，逐步构建成“城管派驻、社
区助力、群众参与”的“城社共
治”新格局。

“自从组建了社区城管中
队，现在居民小区的治理乱象
在城管中队的巡逻过程中能得
到有效处理，社区接到的投诉
越来越少了。”说起“城社共治”
工作，万安镇翰林社区党委书
记杨雅洁赞不绝口。

社区的华丽转型，让服务
更贴近、更便捷、更温馨，群众
的收获感、幸福感、满意度越来
越高。

“提质行动”让社区服务更贴心

“没想到在手机上就能查
询到办事信息。”近日，在罗江
区金山镇家和社区，居民谢树
清正在查阅“罗江邻里+”微信
小程序。社区干部曾向谢树
清介绍过微信小程序的应用
场景，他抱着试一试的心态，
在家中就快速查询到自己想
要的办事流程和资料清单。

“现在办事不跑路，太方便了。”
谢树清高兴地说。

罗江区聚焦提升社区服务
能力，通过优化服务平台、健全
服务机制、提升服务能力，推动
社区有精力、有能力服务群众。

优化服务平台。该区开展
“满门是牌”“满墙是牌”专项整
治，明确社区党群服务中心只
悬挂党组织、居委会、监委会3

块标牌；大力推进
社区党群服务中心
亲民化改造，实行

“ 两 拆 三 去 三 服
务”，高标准建成5
个功能优化、服务
贴心、受群众欢迎
的党群之家，示范
带动18个城市社区
规范党群服务中心
空间布局。

健 全 服 务 机
制。该区持续深化

“ 最 多 跑 一 次 改
革”，编制完成19项
社区便民服务室能
直接办理事项和
106项代办事项清
单目录。今年，该
区被列入了第二批
镇村便民服务标准
化规范化便利化建
设，计划在社区增
设高拍仪、自助服务终端等便
民服务设施，建立区级部门下
沉社区开展便民服务机制，打
造“家门口”的政务大厅。

提升社区服务能力的关键
在于拥有一支高素质的社区干
部队伍。罗江区依托区内优质
的高校教育教学资源，成立城
乡基层治理学院，研发新时代
社区干部读本等教材，每年对
社区常职干部进行全覆盖轮
训；实施社工培养“星火计划”，
区人才发展专项资金每年单列
资金开展社工资格证考前培
训，仅2020年，该区社区干部
获得社工资格证的人数就实现
了翻番。

“壮骨行动”让治理协作更有力

“小区内人流物流量大，为
确保学生安全，建议将小区内
的道路规划为单向行驶。”日
前，万安镇金雁社区举行2021

年度社区第二次大党委会，作
为社区“大党委”委员的四川工
业科技学院党委书记张继华在
会上就学生安全问题提出自己
的建议。

与张继华一道参会的还有
该区综合执法局、万安镇政府等
相关部门负责人。当天，社区大
党委会就校园周边安全、小区环
境整治、志愿服务活动等工作内
容进行了讨论。

罗江区在推进城市治理
中，注重打破条块分割、各自
为战的局面，加强各领域党组
织互联互动机制建设，整合各
方力量参与城市治理，不断
提升城市基层治理工作整体
效应。

罗江区全面推行社区“大
党委”工作机制，在中心城区8
个社区建立区域综合党委，与
45个辖区企事业单位签订共
建协议，建立资源项目清单与
双向认领机制，社区党组织根
据居民需求列出服务菜单，驻

区单位发挥组织优势“照单配
菜”，推动区域资源共享、优势
互补。

城市治理不是“一元化”的
主导，而是社会多元参与的综
合体。罗江区注重引导群众提
升自治能力，推动实现自我教
育、自我管理。一方面该区成
立“社工总站”，累计投入资金
300余万元，以项目化运作方式
引进26余家社会组织近100名
社工驻点开展儿童关爱、老旧
小区治理等类别的服务活动；
一方面以“支部领导、定向代表、
议行合一”为核心，全面推行“定
向议事代表会议制度”，通过定
向产生议事代表、定向收集意
见建议、定向反馈议事结果，引
导社区居民通过定向议事代表
会议提诉求、调纠纷、增共识。

据统计，截至目前，罗江区
在城市治理领域共承担便民
服务型社区、“三社联动”创新
机制等省市试点示范项目近
10个。
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■中国城市报记者 杜英姿 郭文治

四川省德阳市罗江区：
“三大行动”打造城市社区治理新模式

■李 德

近年来，四川省德阳市罗江
区针对城市党建质量不强、服务
群众水平不高、基层治理存在短
板与弱项等问题，大力加强城市
党建，以强基、提质和壮骨“三大
行动”为抓手，推动党建与社区
治理深入融合，切实以高质量党
建提升了城市社区治理的现代
化水平。

一是创新党建工作机制。7
月21日，中共中央、国务院印发
的《关于加强基层治理体系和治
理能力现代化建设的意见》指
出，坚持党对基层治理的全面领

导，把党的领导贯穿基层治理全
过程、各方面。罗江区注重加强
各领域党组织互联互动机制建
设，打破了长期以来条块分割、
各自为战的局面。全面推行社
区“大党委”工作机制，在社区层
面建立区域综合党委，与辖区企
事业单位开展党建联建共建，共
同破解辖区群众关心的热点、难
点和焦点问题，充分发挥了党组
织在社区治理过程中统揽全局、
协调各方的领导核心作用，不断
提升以党建引领城市社区治理
的整体效能。

二是提升服务群众水平。
街道社区党组织发挥领导作用，

不是“空对空”，而是要落在服务
城市发展、服务居民群众上，加
强社区服务能力建设，更好为群
众提供精准化精细化服务。罗
江区注重通过加强社区服务群
众能力建设来提升服务群众水
平。一方面，罗江区加强线上线
下党群阵地建设，在全区范围内
高标准建成功能优化、服务贴
心、受群众欢迎的线下党群之
家，通过开通线上“罗江邻里+”
微信小程序，不断优化服务群众
载体。另一方面，健全服务群众
机制、优化服务流程，加强基层
社区干部队伍建设，积极打造群
众家门口的服务体系，不断提升

服务群众的效能。
三是激发社区治理活力。

《关于加强基层治理体系和治理
能力现代化建设的意见》指出，
力争用5年左右时间，建立起党
组织统一领导、政府依法履责、
各类组织积极协同、群众广泛参
与，自治、法治、德治相结合的基
层治理体系。罗江区注重激发
社会多元主体参与社区治理活
力，加强群众自治能力建设，实
现自我教育、自我管理、自我服
务。一方面，积极培育社区社会
组织，通过项目化运作，充分发
挥社会组织在儿童关爱、老旧小
区治理、居家养老等方面的专业

服务优势，满足社区群众多元、
个性化需求；另一方面，通过搭
建群众议事协商平台，建立“定
向议事代表会议制度”，围绕群
众关心的问题进行议事协商，激
发群众参与社区治理热情。

总之，罗江区通过加强城
市党建，实施强基、提质和壮骨
“三大行动”，增强了党建引领城
市社区治理的效能，以高质量党
建提升了城市社区治理水平。
（作者系中国浦东干部学院中
国特色社会主义研究院研究
员、上海市习近平新时代中国
特色社会主义思想研究中心
研究员）
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四川省德阳市罗江区举办2021年社工周宣传活动暨公益创投项目启动仪式。
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