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近年来，山东省济宁市汶
上县通过构建城市基层党建
工作体系、基层党组织骨架体
系、社区工作队伍体系、社区
服务工作体系“四个体系”，以
城市基层党建引领基层社会
治理，不断提升居民幸福感和
满意度。

完善体制机制
构建城市基层党建工作体系

推进街道赋权增能减负。
汶上县赋予街道党工委“五项
权力”，全面取消街道招商引资
等任务，做实街道综合执法办
公室，建立社区工作准入清单
制度。

建立健全协商共治机制。
建立健全县直部门与街道联
动、“O2O+属地管理”、“7+X”
民主协商等机制，及时解决群
众“急难愁盼”问题。

健全考核激励机制。将
落实城市基层党建重点工作
情况，作为街道党工委书记抓
基层党建述职评议考核重要
内容，并纳入全县经济社会发
展综合考核体系；将落实赋权

增能减负、街呼县应、共驻共
建等工作，作为对县直部门综
合考核的重要指标，推动城市
基层党建各项部署要求高质
量落实。

聚焦互联互动
构建基层党组织骨架体系

优化调整社区设置。汶上
县将12个城市社区调整为26
个，以整建制小区为基础，成
立88个小区党支部，设立党员
中心户，健全“街道党工委—
社区党委—小区党支部—楼
宇党小组—党员中心户”五级
联动机制。

配强部门工作力量。成立
党建引领城市基层社会治理工
作领导小组，吸收19个县直部
门作为成员单位，明确职责分
工；吸纳126名机关企事业单
位、“两新”组织等领域党员，
担任街道党工委和社区党委
兼职委员，壮大了“红色合伙
人”队伍。

发挥兜底管理功能。由社
区党委、小区党支部对社区内
600余项“两新”组织党建工作

实行兜底管理，开展“星级党
员”评选、“三亮三比”等系列活
动，激励引导“两新”组织参与
社区文明创建、走访慰问、结对
帮扶等活动，持续提升社区治
理水平。

抓好“六支队伍”
构建社区工作队伍体系

配强社区党委书记。汶上
县结合新一轮社区“两委”换
届，选优社区党委书记，学历、
年龄实现“一升一降”；实施“书
记领航”工程，通过开展专题培
训、举办书记讲坛等，增强社区
党委书记履职能力。

抓实小区党支部书记。从
“两委”成员、业主党员、物业企
业负责人、退休党员中推选小
区党支部书记，明确党的政策
宣传、党员教育管理、组织协商
议事、调解矛盾纠纷等职责，设
立“小区书记工作室”，确保小
区书记“定岗小区”。

推动社区工作者“定岗网
格”。建立社区工作者“定岗网
格”制度，制定绩效考核办法，新
招录社工70名，全部下沉小区、

网格一线，做好政策宣传、代办
服务、收集社情民意等，打通服
务群众“最后一米”。

加强“三长”队伍建设。从
驻小区机关事业单位在职或退
休党员、小区党支部成员、社区
工作者中公开推选楼长、单元
长、网格长6029名，明确政策
咨询、信息收集、代办服务等工
作职责。

选派社区“第一书记”。深
化共驻共建工作，从机关事业
单位选派社区“第一书记”，指导
落实“五议一备两公开”，当好

“红色代办”、指导“红色物业”，
提升社区党建工作的制度化、
规范化水平。

明确社区“周末书记”。从
驻社区单位党组（党委）书记
中，为每个社区明确一名“周末
书记”，结合“民意‘5’来听”行
动，扎实开展“为群众办实事”
活动，帮助社区党委协调解决
实际困难。

整合工作资源
构建社区服务工作体系

推进共驻共建。汶上县坚

持以社区治理需求为出发点，
整合驻社区机关企事业单位资
源，129个驻社区单位党组织
按照部门职责，确立“共驻共
建”项目258个，促进资源互促
共享；推进社区智治，搭建“智
慧中都”“红管家”等智能化工
作平台，建立“网格吹哨、街社
报到”机制，第一时间解决群众
诉求和困难；推动服务力量下
沉社区，开展法律服务进社区
活动，建立完善矛盾化解、心理
疏导等工作机制，为群众开展
法律咨询服务。

积极培育社区公益组织。
依托社区党群服务中心，培育
引进30余家社会组织，探索“四
社联动”工作机制，为居民提供
精准化、多元化服务。

提升物业服务水平。健全
“县、街道、社区”三级物业管理
工作体系，深化街道、社区党组
织、社区居委会、业主委员会和
物业服务企业“四位一体”的物
业服务管理机制，打造智慧小
区15处，物业样板小区8处，推
动“红色物业”积极融入社区治
理，全面提升物业服务品质，提
升群众满意度、获得感。

山东省济宁市梁山县推
进街道赋权增能、社区协同联
动、小区发挥作用，贯彻共享
共赢目标、做实共建共治载
体、提升服务居民水平，融合
推进自治、法治、德治多元治
理模式，实现党建引领城市治
理高质量发展。

赋权增能减负
体制改革推动街道轻装上阵

梁山县位于京九铁路、
京九高铁（在建）、京杭运河
交汇处，交通便利；辖 2个街
道、8 个社区，城市建成区面
积比2015年增加17.2平方公
里 ，常 住 人 口 城 镇 化 率 比
2015年提高10%。面对突飞
猛进的城市变迁，梁山县坚
持党建引领，优化整合资源，
规范属地管理，健全减负长
效机制。

明确职责职能，突出赋权
增能。紧扣“抓实党建、夯实
治理、做实服务”任务，赋予街
道“五项权力”，提升治理能

力；健全县直部门与街道联动
响应机制，完善“街呼县应”平
台建设，落实“接诉即办”硬性
要求，提升为民服务针对性、
时效性。

优化管理体制，下沉资源
力量。科学统筹机构设置，推
进扁平化管理，在街道设置城
市社区综合服务中心，统筹物
业管理和社区运行；提升街道
用人自主权，编制分类管理、
人员统筹使用，确保力量聚集
在一线，服务开展在“驿站”。

改进考评机制，规范属地
管理。取消街道招商引资、协
税护税任务，落实交办事项准
入，规范属地管理，完善“街呼
县应、上下联动”机制，凝聚工
作合力，杜绝“甩包背锅”问
题，切实为街道减负。

组织覆盖推进
基层支部微组织发挥大作用

坚持党组织引领，发挥党
员作用，摸清队伍底数。梁山
县开展社区党员大排查，做好

流动党员组织关系转接，开展
“共产党员户”挂牌活动，鼓励
小区党员亮身份，让党组织进
网格、进小区、进物业企业，舞
动城市治理“红色力量”。

理顺组织拓覆盖。确立
“街道党工委—社区党委—小
区党支部—楼栋党小组—党
员中心户”纵向组织架构，成
立小区党支部89个，评选楼栋
长 781 人，明确党员中心户
2109人；用好小区党支部—业
委会—物业公司“三驾马车”，
构建党建引领、多方联动、物
业先行工作格局。

共驻共建强引领。县直机
关用活“三张清单”，认领服务
事项，严格落实“民意5来听”
制度；创新“党建+新时代文明
实践”，培育社区互助型“微组
织”263个，组建“红心公益”志
愿服务队146支；推广“红色代
办”，接单“微心愿”614件、提
供“微志愿”服务4263次。

凝聚合力创亮点。建立
“红色物业”融入基层治理联
席会议制度，每季度研究推进

重难点任务；聚焦党建引领+
物业服务，创建有温度的生活
共同体；打造“忠义梁山、红色
物业”党建服务品牌，物业企
业承接“拉呱说事”反馈问题，
承揽“社区议事”处理意见，参
与“协同平事”活动倡议，化解
居民急难愁盼难题。

治理模式创新
汇聚为民服务强力支撑

梁山县创建“居民说事、社
区议事、协同平事”品牌，建立
社区党委引领，小区党支部托
底，县直部门、专业社会组织、
志愿服务组织参与的多元纠纷
解决机制，将矛盾收集在小区、
纠纷化解在社区、问题破解在
县直。截至9月底，居民投诉
总量同比下降39.2%，办结满
意率提高至98.9%，公众安全
感指数达到99.63%。

提 升 服 务 场 所 利 用 实
效。落实“党员在身边、服务
零距离”理念，打造居民小区

“红帆驿站”89处，设置社区街

坊议事厅8间、小区居民议事
站89处，打造优秀社区书记工
作室8处。

激 发 服 务 力 量 干 事 激
情。加大教育培训、提升专业
技能，举办鸿雁论坛4次，组织
街道社区工作人员参加学习
活动；建强社区专职工作者队
伍，严格落实“三岗十八级”待
遇；用好激励表彰机制，激发
干劲活力，推荐优秀社区工作
者担任各级党代表、人大代表
和政协委员。

强 化 服 务 资 源 兜 底 保
障。强化资金支撑，建立城市
社区工作经费逐年递增机制，
2021年拨付242万元；夯实制
度保障，建立“小区支部书记
—社区党委书记—街道党工
委书记—县直党组书记—县
委书记”逐级呼叫、分级回应
机制，破解城市治理难题 82
项；搭建有为有位平台，面向
优秀社区党组织书记定向招
录公务员，连续任职2届的优
秀社区党组织书记可招聘为
事业编制人员。

汶上县：
构建“四个体系”提升社区治理专业化水平

梁山县：
凝聚共治力量 推进城市党建工作提档升级


