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“有了‘小管家’，环境大变
样。”今年“五一”假期，家住安
徽省淮南市凤台县城关镇粮食
局小区的童先生心里乐开了
花，锈蚀漏水的排水管道全部
更换，居民楼外墙粉刷一新，小
区里不仅安装了路灯、硬化了
路面，还新划了停车位。几个
月前，粮食局小区花坛杂草长
到膝盖、生活垃圾被到处乱丢、
往来车辆随处停放……如今，
小区面貌截然不同了，楼梯有
物管人员定时清理，车辆停放
井然有序，随处乱贴的小广告
也不见了。这样的变化不仅仅
发生在粮食局小区，目前凤台
县107家建成区小区几乎都发
生了翻天覆地的变化。随着19
家物业公司进驻，全县30家新
建小区、77家老旧小区已实现
物业管理全覆盖。

2020年以来，凤台县实施
党建引领物业服务管理，使物
业服务企业和业主委员会实现
党的组织和工作全面覆盖，党
组织领导下的多方联动服务机
制有效运行，提升物业服务管
理专业化、精细化、规范化水
平，深入推进和谐优美文明社
区建设。

定点联系 组织引领
激发物业管理新活力

对于引进物业服务，凤台
县城关镇东城社区的居民胡焕
胜感触颇深，在这里居住了60
多年的他经历了无人管理的无
奈，也看到了小区从“脏乱差”
到“洁净美”的转变。这一切的
变化，得益于全县推行的“点对
点”“一对一”定点联系机制。

凤台县城关镇有住宅小区
107个，其中老旧小区77个、无
物业管理小区75个，涉及居民
约2.3万户，共计7.7万人，物业
服务面积约600万平方米，其
中商业面积约74万平方米，这
一情况为辖区物业服务全覆盖
的实现带来一定困难。为尽快
引进物业企业，使每一个小区
的居民都享受到优质的物业服
务，凤台县委组织部制定下发
《关于建立县级党员领导干部
社区联系点的通知》，建立了县
级党员领导干部社区联系点制
度，全县16名县级党员领导干
部对16个社区进行一对一定
点联系，带头到社区报到，开展
相关工作。同时，凤台县建立
党建引领物业管理全覆盖工作
周调度制度，每周在县委组织
部会议室召集各单位对相关工
作进行调度部署，参考全县小
区的规模、所在区域情况、共用
设备设施等因素，因地制宜将
无物业管理区域进行科学合理
划分，定人定岗定责，给无人管
理的区域画好“格子”、布好“棋
局”、找到“管家”。

胡焕胜对物业服务的引入
拍手叫好，但心里也有隐隐地
担忧：“小区会不会面临像以前
一样被弃管的尴尬境地？物业
管理和保洁是否能长期坚持？
有没有行业协会来管理物业？”

在走访调研中，县委组织
部广泛搜集民意，并通过镇社区
网格员巡查了解居民诉求，听取
居民建议。在引入物业公司后，
县委组织部就指导成立物业行
业党委，行业党委书记由县住建
局副局长担任，协会成员由相关
科室负责人和物业企业党员负
责人等共13人组成，对物业管
理区域内的住户信息、管理状
态、存在问题和业主意见建议等
情况进行全面摸底、梳理，有力
发挥了党建引领物业企业全覆
盖工作中党组织的重要作用。
行业党委成员多次深入物业管
理企业指导党建和业务工作，按
照社区和物业管理属性分片区
召开座谈会并深入调研，召开由
社区“两委”干部、居民代表、五
老人员、辖区单位负责人参加的
征求意见会。行业党委鼓励各
物业管理企业要在党组织的领
导之下，建强组织、做精业务，为
美化社区环境、做好精细化服务
贡献自己的力量。

党员先行 党建示范
增添物业管理新动力

小区垃圾杂物乱堆乱扔、
楼道内车辆及共享单车无序停
放、消防通道检查不及时……
这一系列老旧小区所存在的共
性问题给凤台县明珠社区的环
境提升、社区品质建设带来了
困扰，也成为让物业管理头疼
的难题。

日前，由驻明珠社区的在
职党员们所组建的“党员志愿
者”团队，对辖区内的水利局、
二厂、渔业管理站等三个小区
的外围及各楼道进行排摸，发
现问题“随手拍”。同时，党员
志愿者团队还与小区物业相关
负责人同行巡视，发现问题及
时整改，避免中间“转一手”的
麻烦。在发现大市场小区附近
有一块空地堆满了垃圾和废品
后，党员志愿者现场用手机拍
照并通过网格信息平台APP
上传系统，城关镇物业办接到
消息后提出办理意见，联合物
业管理公司调集人手和车辆迅
速将垃圾清运完毕，随后在空
地设置提醒告示，避免此类现
象再次发生。办结后党员志愿
者会再回到现场，将整改后的
情况拍照上传，做到事前、事
中、事后三张图，形成处理闭
环，两个工作日内即将居民反
映的问题处理完毕。

这仅仅是全县党员参与社
区物业管理的一个缩影。为积
极探索“全域治理”，推动物业

管理全覆盖工作落地见效，营
造共建共治共享社会治理格
局，凤台县委组织部制定出台
了《关于在开展党建引领物业
管理全覆盖工作中推深做实

“社区吹哨、党员报到”制度的
通知》，鼓励和引导在职党员每
月28日结合主题党日进社区
开展政策宣讲、志愿服务、综合
治理等活动，当好“宣传员”“服
务员”“示范员”。明珠社区联
合县水利局在职党员在老旧小
区开展文明创建宣传；联合县
市政管理处在古城菜市场开展
扫黑宣传活动……各类活动在
在职党员的积极参与下有序开
展，活动载体更加丰富，活动的
品质和吸引力也得到了提升。
截至目前，3220名报到在职党
员实现“八小时外”在报到地参
加组织生活，履行党员权利和
义务，奠定党建引领物业管理
全覆盖的扎实基础。

物业管理作为城市社区管
理工作的重要组成部分，与居
民生活息息相关，是群众关注
的焦点，也是基层治理的难
点。凤台县党员领导干部多次
深入社区，召开“红色物业联
盟”征求意见会，充分听取居民
代表意见，反复酝酿讨论，对涉
及居民关心的道路、消防、水电
等5个难点问题制定出切实可
行的解决方案。凤台县委组织

部强化党建引领，把支部建在
物业企业中，建立健全社区“两
委”、业主委员会和物业服务企
业议事协调机制，唱好“群英
会”、打好“合力牌”，共同推进
城市基层治理提质增效。在全
县单独组建的10个物业企业
党组织中，凤台县进一步深化
社区党组织、居委会、业委会、
物业服务企业“四位一体”工作
机制，推进32个小区实现物业
服务事项公开公示，在15个社
区建立党群联系制度，39人参
与交叉任职。对党员不足3人
的物业企业，通过与相邻物业
企业或所在社区联合组建方
式，成立联合党组织；对无党员
物业服务企业，由乡镇或社区
派驻党建指导员，实现党的工
作全覆盖。同时，凤台县结合
明确具体标准推进“红色物业”
规范化管理，按照组织建设、队
伍建设、日常管理、服务质量、
社会形象五项标准，坚持党建
工作与物业服务并重，着力培
树出一批党组织引领力强、行
业带动力强、社会影响力强的

“金牌红色物业”。

党群联席 社企互通
凝聚物业管理新合力

如何发挥党的政治优势和
组织优势，向物业企业和居民群

众传递党的声音、宣传党的政
策，同时做到加强联动，问计于
民，化解社区治理矛盾纠纷，促
使物业企业提升服务水平？凤
台县委组织部聚焦物业管理服
务难点，以共建相融合，以党群
联系制度为纽带，共同画好“红
色物业”同心圆。凤台县指导乡
镇社区制定《党群联席会议制
度》，将社区“两委”成员、小区物
业管理企业负责人、业主委员会
负责人、民警、城管、部分居民代
表纳入党群联席会议小组成员，
成员名单和制度上墙，明确议事
规则和工作流程；督促社区定期
召开党群联席会议，就辖区居民
关心的热点难点问题及乡镇和
社区的中心工作、重点工作进行
安排部署。各社区党群联席会
议根据辖区实际情况拿出具体
措施，推进各成员思想同心、目
标同向、行动同步，合力推进小
区管理工作全面升级。

凤台县积极落实“双向进
入、交叉任职”机制，全县5个
物业企业党员负责同志进入社
区党组织担任兼职委员，19个
物业企业负责人进入社区居委
会担任兼职委员；16个社区“两
委”班子成员进入物业企业担
任物业服务企业质量总监，实
现“你中有我、我中有你”，共同
实现“营造良好环境、提升服务
品质”的目标。在党群联系、社
企互通、交叉任职、上下联动的
工作机制下，居委会、业委会、
物业公司等多方力量共同发
力，实施“双报到、双认领”工
作，搭建起共商共建共享的新
平台，凝聚起党建引领物业管
理全覆盖的新合力。

从科学管理入手，从制度
设计出发，一切以为群众办实
事为落脚点，通过向镇社区赋
能、向企业赋技，凤台县积极探
索建立党建引领下的社区居民
委员会、业主委员会、物业服务
企业协调运行机制，破解市场
失灵、自治失效、群众失望等难
题，形成了以党建领航的社区
物业管理新格局，打通了社区
治理“最后一公里”。

凤台县：
“三力”齐发推动党建引领物业管理全覆盖

▶安徽省淮
南市凤台县委常
委、组织部长叶
宜声为物业公司
新发展党员佩戴
党徽。

▼安徽省淮
南市凤台县安馨
物业公司员工在
清洁小区卫生。


