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点评

“太好了，社区卫生服务中
心建立后，在家门口就能看病
治病，我们老胳膊老腿的，再也
不用常常跑江北的医院了。”广
西壮族自治区贺州市八步区江
南街道厦良社区居民杨宗文感
慨道。长期以来，江南街道属
于贺州城区发展的“边缘”，当
地居民戏称：“江北是城市，江
南是农村。”

今年5月，八步区江南街
道在原中医医院附属护理院的
基础上，通过改扩建医疗用房、
加大医疗器械投入、充实医务
人员等方式，建立了社区卫生
服务中心，补上了当地的医疗
服务缺口。

近年来，广西贺州市通过
打造“15分钟服务圈”，着力破
解社区党员群众反映集中的堵
点难点问题，努力提升党建引
领社区治理工作质效。

“线上+线下”
建好社区服务阵地

贺州市深化拓展“我为群
众办实事”活动，以步行15分
钟距离为服务半径，新建社区
党群服务中心2个、居民小区
党群服务中心13个，设立“三
无小区”党群服务站（岗亭）38
个，合理划分党群服务中心
（站）的服务范围，实现家政服
务、综合维修、文化娱乐等需求
不出小区，党务咨询、人才联
络、养老助老等需求不出社区；
打造“城事联解”大数据平台，
设置党建引领、事件受理等8
大功能模块，开发居民“随手
拍”小程序，完善群众诉求、党
员上报、街道派遣、社区办理等
服务工作流程，构建开放集约

共享的线上阵地。
“叮咚……”贺州市平桂区

西湾街道专职化社区工作者周
劲胜收到了“随手拍”小程序的
提示音：“西湾电厂路排污管道
堵塞，污水流到路面上了。”尽
管只有短短两行字和一张现场
图片，周劲胜却意识到问题的
严重性，他立刻通过小程序上
报社区党群服务中心。15分
钟后，清淤工作人员就到达现
场进行处理，这种“居民吹哨、
线上派单、党员报到”的“码上
办”高效模式赢得了居民群众
齐声点赞。

数据统计，自“随手拍”小
程序运行以来，共发展注册用
户 2.2 万人，落实专职管理员
66人，解决乱停乱放、矛盾纠
纷、卫生环境等问题600多个。

“选任+招聘”
健全社区专职化队伍

“小区内一棵高达3米多
的古樟树被强风吹倒，压住了
电线，存在极大的安全隐患。”

近期，贺州市城区连降暴
雨，八步区八步街道光明社区
新上任专职化社区工作者、第
三红色网格员林思雨在接到大
米厂小区楼栋长报告后，立刻
联系社区党委，联合八步街道
办城建所到现场查看情况，马
上处理险情，配合做好人员疏
散和车辆转移等工作，有效保
障了居民群众生命财产安全。

今年以来，贺州市全面推
行社区工作者专职化管理，以

“内部选任+对外选聘”方式，选
优配强164名专职化社区工作
者；出台社区工作者专职化管
理办法，明确工作职责定位和

“三岗十八级”薪酬体
系，并纳入服务基层项
目人员管理，在事业单
位公开招录、招聘工作
人员时，为社区工作者
设置一定比例，近年来，
社区“两委”干部进入公
务员（事业单位）队伍6
人；推行“1名处级党员
干部挂点、1名在职党员
干部脱产驻区”指导帮扶
机制，通过以老带新、以
上带下，帮助社区工作者
迅速进入工作角色。

“平面+立体”
完善社区管理“一张网”

贺州市实施社区网
格管理提质工程，将综
治、民政、城管、信访等各类网
格整合成“寿城红色网格”，按
照每个网格“1名网格长+1名
专职网格员+N名兼职网格员”
标准，划分“寿城红色网格”133
个，配备专兼职网格员527名；
建立社区民警、街道党工委在
职党员、专职化社区工作者分
片联系网格机制，推动成立“红
色业委会”104个，打造“红色
管家”25家；建立社区、小区、
楼道三级联络群70个，征集群
众意见2600多条，由群主转发
至信息化平台，逐项梳理落实，
形成线上常态联系、线下精准
服务的治理方式。

“我们小区建设于上世纪
五六十年代，曾经是典型‘三
无’小区。去年新冠肺炎疫情
期间，机关单位派了几名党员
过来，联合热心群众共同组建
了‘红色业委会’，实行小区自
治管理。现在小区道路重新硬

化了，停车位划好了，门卫和保
洁也有了，还兴建了小广场，增
添了健身设施，住起来舒心多
了。”家住贺州市八步区江南街
道厦良社区水泥厂小区的居民
江赣对小区的变化深有感触。

“订单+志愿”
开展社区精细化服务

“感谢社区邻里互助志愿
者团队的耐心调解，我纠结已
久的矛盾纠纷终于得到解决，
邻里关系越来越和睦了！”在社
区，邻里有点小矛盾是常有的
事，贺州市积极组建“邻里互助
志愿小分队”，以情打开心结、
以理说服群众，积极介入社区
纠纷调解。

贺州市推行“居民派单、网
格接单、联动办单”社区订单式
服务机制，建立完善需求清单、
资源清单、项目清单“三张清
单”，将群众需求细分成7类26

项，打包分发给社区党员和专
职化社区干部；制作在职党员
社区志愿服务手册，引导“在职
党员+社工+志愿者”到社区开
展志愿服务，成立广西首个物
业纠纷人民调解委员会暨“阿
宝”调解工作室，先后组建“居
家养老”“健康关爱”“漂亮阿
姨”巡逻队等寿城红色志愿服
务队101个，组织万名党员进
社区（小区）开展服务4200多
场次，解决群众困难问题1800
多个。

贺州市委常委、组织部部
长邓婉玲表示，坚持以“小切
口、大文章”的理念，通过开展
万名在职党员进居民小区“双
报到、办实事”行动，深化拓展

“城事联解”工作法，持续夯实
社会治理基层基础，构建起党
组织领导的共建共治共享的城
乡基层治理格局，探索出一条
符合寿城贺州发展实际的党建
引领社区治理之路。

广西贺州：
“15分钟服务圈”破解社区治理难点堵点
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人民立场是马克思主义政

党的根本政治立场。习近平总

书记在党史学习教育动员大会

上指出：“历史充分证明，江山

就是人民，人民就是江山，人心

向背关系党的生死存亡。”习近

平总书记在庆祝中国共产党成

立100周年大会上强调：“打江

山、守江山，守的是人民的心。

中国共产党根基在人民、血脉

在人民、力量在人民。”因此，

“以人民为中心”是社区治理的

价值取向，首先要解决的就是

“为了谁”和“依靠谁”的问题。

近年来，广西壮族自治区

贺州市坚持人民至上，积极打

造“15分钟服务圈”，不断提升

民生服务保障水平，及时解决

群众身边的烦心事、揪心事、操

心事，进一步密切了党群关系、

干群关系，充分发挥了党在社

区治理过程中统揽全局、协调

各方的领导核心作用。

一是牢记初心使命，持续

提升为民服务水平。贺州市

坚持问题导向、需求导向，牢

记党全心全意为人民服务的

宗旨，不断深化党史学习教

育，拓展“我为群众办实事”活

动，以党群服务阵地建设为抓

手，积极打造群众家门口“15

分钟服务圈”。例如，建立完

善服务社区群众的需求清单、

资源清单、项目清单“三张清

单”，以“订单+志愿”形式开展

社区精细化服务，及时解决群

众日常关心的医疗卫生、党务

咨询、人才联络、养老助老等

群众反映集中的堵点难点问

题，提升了群众的获得感、幸

福感、安全感。

二是创新体制机制，充分

发挥党建引领作用。贺州市结

合经济、社会发展实际，通过加

强社区干部队伍建设、创新体

制机制、整合社区治理资源，有

效激发了社会参与活力，补齐

了社区治理的短板和不足。贺

州市通过建立和逐步完善“寿

城红色网格”，充分将综治、民

政、城管、信访等各类网格治理

资源整合成“一张网”，并细分

为133个“微网格”，建立社区

民警、街道党工委在职党员、专

职化社区工作者分片联系网格

机制，组织万名党员进社区（小

区）开展服务，深化拓展“城事

联解”工作法，做到“地上有网、

网中有人、人能办事、事能办

好”，充分发挥了党在社区治理

过程中的领导核心作用。

三是依托科技支撑，不断

增强社区治理效能。贺州市高

度重视现代信息技术在社区治

理中的支撑作用，通过打造“城

事联解”大数据平台，充分整合

“线上+线下”治理资源，有效提

升了社区治理质效。贺州市坚

持以群众的诉求为导向，依托

科技支撑，开发了群众“随手

拍”小程序，完善群众需求、党

员上报、街道派遣、社区办理等

服务工作流程，建立全周期、全

流程的社区治理和服务群众机

制，创新“居民吹哨、线上派单、

党员报到”的“码上办”高效模

式，构建了开放集约共享的线

上阵地，及时有效解决群众反

映的乱停乱放、矛盾纠纷、卫生

环境等各种棘手问题。

总之，贺州市坚持人民至

上，牢记党的初心使命，强化党

建引领作用，通过完善服务群

众的体制机制，不断提升服务

群众民生保障水平，赢得了广

大干部群众的点赞，探索出一

条符合寿城贺州经济社会发展

实际的社区治理创新之路。

(作者系中国浦东干部学院中
国特色社会主义研究院研究
员、上海市习近平新时代中国
特色社会主义思想研究中心研
究员）

坚持人民至上坚持人民至上，，不断强化党在社区治理中的领导核心作用不断强化党在社区治理中的领导核心作用

2021年贺州市万名在职党员进小区“双报到、办实事”行动暨“城事联

解”大数据平台启动仪式。 罗丽婷摄


