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■任合一 张 蕴

今年以来，山东省聊城市
坚持党建引领，对标新时代“枫
桥经验”，在城市管理上下足

“绣花功夫”，并结合“我为群众
办实事”实践活动，着力打造

“贴心城管”服务品牌，以实实
在在的服务解决群众的“急难
愁盼”。

公园到“家”环境惠民

从局部之秀美升华为整体
之大美，公园逐渐成为聊城生
态环境的“骨架”。推门见
绿、开窗赏景，公园在为聊城
市民提供良好生活环境品质
的同时，体现的是该市在城市
管理上追求的人与自然和谐共
生理念。

初秋的一天，聊城市民潘
瑞红来到聊城印象公园，发现
一座古色古香的遮阳棚里有4
个智能座椅。据工作人员介
绍，这个智能座椅可将太阳能
转化为电能，并将电能储存在
蓄电池中，为市民提供充电服
务。“我们这些退休人员常在
公园跳广场舞，最怕跳得兴起
时音箱没电了。现在有了智

能座椅，我们可以随时为音箱
充电，真是太方便了。”潘瑞红
兴奋地说。

聊城市城市管理局相关工
作人员说，只有对城市管理工
作科学布局、实在做事，才能助
力城市高质量发展，提升市民
的幸福感和获得感。而把公园

“搬到”市民家门口，正是聊城
市城市管理局亮出“贴心城管”
服务品牌、统筹安排多个城管
项目建设的生动缩影。

据了解，为不断提升城市
管理的精细化、科学化水平，提
高市民的满意度，去年以来，聊
城市致力于打造集运动休闲、
文化娱乐、便民服务等功能于
一体的“口袋公园”，营造多彩

“15分钟生活圈”。目前，该市
已有24个“口袋公园”对市民
陆续开放。

暖心驿站 关爱利民

城市的厚度不仅体现在一
砖一瓦、一草一木的岁月变迁
上，更体现在城市对于市民归
宿感的坚实承载上。

日前，在聊城市人民广场，
一个外形精致的户外劳动者驿
站吸引了笔者的注意。此驿站

里不仅配备有桌椅板凳，还有
便民药箱、雨伞等物品。“没有
驿站之前，我们天热了只能在
树荫下避暑，下雨也没地方
躲。有了驿站后，我们经常能
在这里歇歇脚，还能免费领取
矿泉水、毛巾，服务很贴心。”负
责人民广场道路清洁的环卫工
人张桂兰告诉笔者。

据了解，聊城市人民广场
户外劳动者驿站已对外开放
400余天。由于人流量较大，
该驿站还专门选派服务人员或
志愿者负责户外劳动者的引导
和接待。截至目前，聊城市人
民广场户外劳动者驿站已发放
近上万份贴心物品，惠及环卫
工人、交警、外卖小哥等广大户
外工作群体。

温情执法 贴心为民

近日，聊城市城管“小姐
姐”季蒙劝阻市民占道经营行
为的隔空喊话视频走红网络，
其既温柔又有力的话语赢得
了聊城市民的支持和点赞。

“我们希望通过这种温柔又不
失力度的方式来劝阻占道经
营者，既有效提升治理效果，又
在无形中拉近和市民的距离。”

聊城市城市管理局相关工作人
员告诉记者。

在聊城，这样的人性执法
案例还有很多。在该市五星广
场前，小吃摊随处可见，不过值
得注意的是，商贩均在自家摊
位下铺设了隔离垫，防止垃圾
和油污将地面弄脏。据了解，
聊城市城市管理局执法队员积
极发挥主观能动性，结合“我为
群众办实事”实践活动，深入了
解商贩需求，并非一味地“堵”，
而是想方设法地“疏”，提出具

体可行、各方满意的治理措
施。这种温情执法，不仅提升
了市民满意度，也擦亮了聊城
市“贴心城管”服务品牌。

“城市的温度体现在管理
的暖心、贴心，我们希望在品牌
创建过程中，更多地站在市民
的角度谋划和推进工作，打通
城市管理的‘最后一公里’，争
当新时代‘枫桥经验’的践行
者。”聊城市城市管理局党组成
员、机关党委书记邱梅说。（山
东省聊城市城市管理局供图）
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■林球荣 万相荣

为切实提升民警执法素质
和办案效率，促进民警“想办案、
多办案、办好案”，最大限度激
发民警执法办案的内生动力，
福建省宁德市公安局蕉城分局
（以下简称蕉城分局）在先行试
点探索的基础上，于2019年3
月实施执法办案积分制，着力
强化执法监督管理，促进执法
质量全面提升。2019—2020
年，蕉城分局连续2年获评福
建省公安机关执法质量优胜单
位，连续2年获得宁德市公安
机关执法质量考评第一名。

坚持问题导向
探索执法管理新思路

多方取经拓思路。面对原
有执法管理运行模式陈旧、考
评手段滞后、成本较高及一线
执法民警干多干少一个样等突
出问题，蕉城分局积极研究创
新执法管理模式，组织法制、政
工等部门深入基层调研并前往
浙江杭州、温州等地考察学习，

主动开拓该局执法办案积分制
度的设计思路和整体框架构
建，为建立执法办案积分制提
供参考。

反复量体好裁衣。蕉城分
局确定以推行执法办案积分制
实现执法能力提升的新思路，
抽调专人组建专班，在反复调
研论证、党委集体讨论的基础
上，制定执法办案积分制实施
方案、考核细则和平台设计方
案。2017年4月，该局印发《蕉
城分局执法办案积分办法（试
行）》，对办案民警办案数量和
质量、执法管理、执法能力、执
法效果等方面进行评估；2018
年，对原有执法办案积分制进
行精简优化，紧贴执法目标要
求，摒弃先前较为复杂繁琐的
计算程序，以处罚、起诉人数和
案件考评分为主要指标体现民
警执法成效，既全面考察案件
情况又便于计分。

边试边行树导向。蕉城分
局组织专班进行个案打分和数
据统计，通过“一人一档”的形
式直观呈现民警执法成效，运
用信息化手段为警务工作提供

支撑与便利。2019年初，该局
广泛动员全体民警共同参与完
善执法办案积分办法，充分体
现“多办案多得分、少办案少得
分、案件质量高得高分、案件质
量差得分低”的鲜明导向。至
此，蕉城分局执法办案积分办
法经过两年的边试行边完善，
形成常态化机制。

坚持实战导向
实行考核体系全覆盖

执法人员全覆盖。蕉城分
局采取全面考评执法部门、执
法民警的原则，既对27个执法
办案单位全部进行考评，又对
全局300余名执法民警、法制
员、警种部门主要领导、法制民
警进行考评。该局全面量化执
法考评指标，对执法制度、执法
数量及质量、执法效率、执法效
果、执法能力五个方面全部设
定了具体的加减分标准，确保
执法考评精细化。

执法类型全覆盖。蕉城分
局从构建多层次、全领域的执
法办案积分体系入手，着力实

现审核监督全面涵盖各类执法
活动，既涵盖所有行政案件的
呈报，又涵盖刑事案件接处警、
受立案、采取强制措施、报捕、
起诉等重要环节，达到考核监
督“无死角”。

执法过程全覆盖。蕉城分
局执法办案积分法考核“指挥
棒”的作用逐渐凸显，有效推动
执法监督从事后监督向事前监
督、从结果监督向过程监督、从
碎片化监督向系统化监督转
变，全局执法质量水平明显提
升，执法面貌明显改观，“比学
赶超”氛围浓厚，执法工作日臻
规范。

坚持人本导向
强化考核结果运用

健全组织机构。蕉城分局
成立由分局主要领导任组长，分
管领导任副组长，相关警种一把
手为成员的执法办案积分工作
领导小组，依托执法质量研判机
制，建立执法办案积分周通报、
月考核制度，确保实时曝光。
2020年，该局将法制员考评纳

入执法办案积分办法，最大程度
发挥法制员事前监督作用，进而
实现案件质量新飞跃。

建立督察机制。蕉城分局
通过网上巡查、实地考评、专项
整治等多种方式，对工作中存
在的共性突出问题和薄弱环节
及时点名，督促整改。2019年
1月1日至2021年6月30日，
该局法制部门共审核刑事案件
2365起、行政案件2317起，发
现并责令限期整改各类执法问
题、执法瑕疵11000余个，办案
质量得到明显提高。

用足奖励措施。蕉城分局
将执法办案积分排名情况作为
评优评先、立功授奖、岗位调
整、职级晋升、干部任用、绩效
奖励等的重要依据，努力营造
争先氛围。2019年以来，该局
20多名执法办案积分排名靠
前的民警得到提拔重用；蕉城
分局党委还从全局民警绩效补
贴中提取人民警察误餐补贴每
人每月100元用于设立执法办
案基金，根据办案积分对办案
民警进行奖励，迄今为止共核
发奖金80余万元。

福建省宁德市公安局蕉城分局福建省宁德市公安局蕉城分局：：

积分制激发民警执法办案内驱力积分制激发民警执法办案内驱力

聊城市民在该市北三中“口袋公园”里游玩。


