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■中国城市报记者 邢 灿

为何此时上调派费？
提高快递小哥收入

何为派费？派费是发件网
点支付给派件网点的派件费用，
一般由发件网点付给总部，再由
总部付给派件网点，之后由网点
给快递员的费用，即快递员每派
送一票快递所得的收入。

关于此次快递企业扎堆上
调派费，河南省郑州市快递协
会会长张要仁在接受中国城市
报记者采访时认为，这与此前
发布的快递员群体权益保障相
关政策紧密相关。

7月10日，由交通运输部、
国家邮政局等7部门联合印发
的《关于做好快递员群体合法
权益保障工作的意见》提出，将
制定《快递末端派费核算指
引》，督促企业保持合理的末端
派费水平，以稳定快递员的收
入水平。

嗅觉敏锐的市场捕捉到了
政策信号，围绕保障快递小哥
合法权益，头部快递企业近来
动作频频。

7月9日，中通宣布出资1
亿元设立“快递小哥关爱基
金”，对中通全网因疾病、意外
伤害等原因导致生活困难的快
递员及其家庭提供资助。这是
快递行业首个针对快递小哥的
关爱基金。

时隔不久，京东宣布，用两
年时间将员工平均年薪由14
薪逐步涨至16薪（即员工每年
满勤可得16个月薪水），将惠
及包括仓储、快递、客服等员工
在内的24万名一线员工。

此外，顺丰也在7月份表
态称，将开展面向收派员的增
收行动——从今年8月1日起
至12月31日，在现有收派计提

不变的基础上，新增投入2亿
元以上，用于员工收入提升。

除政策指导因素外，中国
交通运输协会快运分会副会长
徐勇在接受中国城市报记者采
访时，分析此次快递企业扎堆
上调派费的原因是：一方面，自
新冠肺炎疫情发生以来，加之
近年来极端天气多发，快递员
工作比较辛苦；另一方面，在追
求共同富裕的时代背景下，快递
企业需要积极承担社会责任。

“此外，快递员流失率高、
招工难等问题突出。临近‘双
十一’物流市场高峰期，上调派
费有利于稳定末端，既可以避
免快递员的流失，也可以吸引
更多的快递员。”徐勇说。

记者注意到，58同城招聘
研究院发布的6月一线城市招
聘需求旺盛职位TOP10中，分
拣员、快递员、送餐员等物流从
业人员在列；在2021年第二季
度全国招聘多于求职的“最缺
工”100个职业排行中，快递员
位列前十。

快递小哥涨薪几何？
每月或多挣500元

末端派费每票上涨0.1元，
对快递小哥有何意义？有调查
数据显示，2020年全国快递员
中，有八成每日派件量不超过
200件。按照快递员人均每天
派件200件计算，此举有望为快
递员每月增加约500元的收入。

“在物流旺季，最多的时候
每月可以派件1.2万票，每票派
费上涨0.1元，这意味着一个月
便可以增加收入1200元。”在位
于北京市朝阳区呼家楼地铁站
附近的一处快递网点，准备派件
的一位中通快递小哥告诉记者。

上调部分的收入真能落到
快递小哥的腰包吗？在走访过
程中，大部分快递小哥对此次
派费上调结果持观望态度。

“每年‘双十一’前，公司都
会给快递员上调派费，过后派
费就会降下来，而且降幅往往
超过此前的涨幅。”在北京市朝
阳区金台路附近派件的一位快
递小哥告诉记者，两年来其所
在的快递企业派费下降了近
0.5元。

此外，也有一部分快递小
哥向记者表示，担心公司“派费
涨在明处、扣罚放在暗处”。随
着派送费上调，公司可能对快
递员的考核要求进一步增加，
加大揽收任务量，相关处罚也
更加严格。

快递小哥的担忧不无道
理。来自快递物流信息服务商
快递100的调研数据显示，在
超五成的快递员月收入不超过
5000元的基础上，超八成快递
员每月均会遭受各种罚款，“以
罚代管”甚至成为某些快递企
业盈利途径。相比快递企业

“割肉”，上涨派费对快递员收
入改善作用有限。

值得注意的是，这次上调

派费通知中，各公司还公布了
其他保障快递员权益的措施。

以极兔速递为例，公司宣
布总部将成立快递员权益保障
落实稽查小组，网内公布稽查
举报联系方式，梳理快递员考
核项目及处罚金额标准，最终
将快递员的派费收入提高落到
实处。

“我们将督促企业完善考
核机制，同时拓宽快递员申诉
渠道。”国家邮政局市场监管司
相关负责人说，今后将建立以
快递员为主体的满意度调查队
伍，针对他们的体验感、满意度
定期开展调查，并公开调查结
果，从快递小哥的视角去分析评
价企业保障快递员群体的客观
情况，推动企业自觉地纠正以罚
代管行为，保持合理派费水平。

派费上调成本转嫁给谁？
快递企业内部消化

就在多家快递企业宣布上
调派费后，不少消费者担心，派
件费上调后，负责揽件的加盟网
点成本增加，以后会把这部分
成本转嫁到寄快递的费用上。

对此，记者咨询了北京市
中通、圆通、申通等多家快递网
点，其工作人员均表示寄快递
的费用暂时没有调整。

散件客户不受影响，是不
是意味着电商客户将为此次调
整买单？业内人士认为，这笔
支出很有可能最终由末端发件
站点承担，大部分末端站点不
会给大客户涨价0.1元，对散件
客户更不会涨价。

在中国交通运输协会快运
分会副会长徐勇看来，现在仍
是电商定价时代，快递企业在
电商面前没有议价能力，因此
成本无法转嫁，只能由快递企
业内部消化。

对此，张要仁也持相似观
点。“普通消费者不受影响，电
商可能稍微会受到影响，但目
前影响应该不是很大。”张要
仁说。

公开数据显示，截至2019
年，电商件在快递业务中的占
比接近80%。这些电商件又集
中在淘宝天猫、拼多多、京东等
少数几个电商平台上，快递企
业难言话语权。

价格战如何熄火？
服务选择权是关键

压缩快递员派费是快递行
业价格战中降成本的一个常用手
段。包括张要仁在内的多位受访
专家认为，此次派费上调，有望推
动行业走出价格战的泥潭。

兴业证券认为，从市场自
身演进、行业政策导向、资本投
入周期三维度来看，快递行业
格局改善已经初现曙光，电商
快递龙头有望迎来盈利与估值
的修复机会。

安信证券也认为，短期看，
各快递企业上调派费利好行业
价格改善。考虑到快递企业在
规模效应带动下单票成本仍有
改善空间，预计2021年下半年
快递企业盈利有望明显改善，
当前时点快递板块估值已基本
反映前期市场对价格战的悲观
预期。

最新数据显示，快递行业
价格战趋缓。申通、圆通、顺丰
今年7月份单票收入同比下滑
均在10%左右或以内，远低于
2020 年同期 20%、30%的降
幅。此外，韵达7月份单票收
入同比增长了1.49%。

也有观点认为，距离摆脱
价格战，快递企业还有一段路
要走。“短时间来看，本次快递
派费上涨对价格战的影响有
限。”徐勇提醒，价格战是否能
够缓解，关键不在快递企业，而
在电商。

徐勇表示，如果真想缓解
价格战，需要着力于根本，即扭
转从电商选择快递的现状到消
费者选择快递。“比如在电商购
物平台，每个快递公司都标明
到各目的地的价格、送货上门
的价格、送到快递柜的价格，让
消费者自己去选择，而不是让
电商去选择。”

记者注意到，《关于做好快
递员群体合法权益保障工作的
意见》中提到，要引导电商平台
和快递公司加强系统对接，满
足用户差异化需求，同时配合
有关部门推动落实商品定价与
快递服务定价相分离的要求，
使消费者可以根据企业服务能
力、商业信誉和快递价格等选
择快递服务。

多家快递企业上调多家快递企业上调00..11元派费元派费
““羊毛羊毛””出在谁身上出在谁身上

“0.1元也是爱！滴水成河，粒米成箩。”8月27日，北

京市中通快递小哥张俊生在朋友圈里如此评论。

当天，中通宣布，9月1日起全网末端派费每票上涨

0.1元。不久后，圆通、申通、韵达、百世、极兔等快递公司

陆续跟进，宣布将派费每票上涨0.1元。

快递企业为何纷纷宣布上调派费？快递小哥薪资上

涨几何？上调部分最终由谁来买单？未来，价格战是否

有望熄火？围绕上述问题，记者进行了相关采访。

开学啦

9 月 1日，北京市 3000

余所中小学、幼儿园全面开

学，140万中小学生迎来首

个“双减”新学期。新学期，

北京市中小学将实现周一

至周五每天2小时的课后服

务。图为北京市朝阳外国

语学校小学部一年级新生

手持临时班牌号走进学校。

中国城市报记者 全亚军摄


