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■中国城市报记者 张亚欣

养老是个大问题。
“十三五”期间，中央财政

支持203个城市推进居家和社
区养老服务改革试点，在此基
础上,“十四五”期间，我国将通
过扶持互联网+养老、物业+养
老、医疗健康+养老等新业态，
到2025年实现所有城区、小区
养老服务设施全覆盖，形成社
区“一刻钟”居家养老服务圈。

随着全国多地陆续发布
“十四五”养老服务体系规划，
一幅养老服务蓝图徐徐展开。
业内专家表示，全国各地积极
探索具有重要的实践意义，但
国内尚未出现成熟且得到各方
认可的模式。实现老有所养，
仍任重道远。

各地积极探索养老模式各地积极探索养老模式

2000年，我国已经步入老
龄化社会。20年中，这一进程
在不断加快。第七次全国人口
普查数据显示，我国60岁以上
人口已超2.6亿。民政部预测，

“十四五”时期，全国老年人口
将突破3亿，从轻度老龄化迈
入中度老龄化。5—10年后，
全国第一代独生子女父母进入
中高龄，将迎来一拨养老照护
的浪潮，养老服务将接受更大
的挑战和考验。

在此背景下，我国提出实施
积极应对人口老龄化国家战
略。“十四五”规划纲要中明确提
出：“大力发展普惠型养老服务，
构建居家社区机构相协调、医养
康养相结合的养老服务体系。”

当前，全国多地积极摸索
符合国情、适应当地需求的养
老新模式。8月13日，上海市
民政“十四五”规划发布，提出
进一步加大养老服务供给。包
括到 2025 年“护理型床位占
比”要由2020年的32%提高到
60%；“老年认知障碍照护床

位”由2020年的5000张提高
到15000张；新增“重残养护床
位”2000张等。

几乎同时，杭州市也发布
了养老服务业发展“十四五”规
划，其中明确提到加快发展养
老服务“时间银行”，并建立标
准统一规范、全域通存通兑的
长效服务体系。据了解，在这
种模式下，时间成为统一的“货
币”，可以存储、兑换，获得方式
就是申请成为养老服务志愿
者，为高龄、独居或者特别需求
人群提供志愿服务。志愿服务
的时间可以储蓄到“时间银
行”，等自己年老需要帮助的时
候，再从“时间银行”支取时间
兑换服务。

云南省则在其民政事业
“十四五”规划征求意见中提
出，推进建设居家社区“15分
钟”养老服务圈，在全省所有街
道至少建成1个具备综合功能
的社区养老服务机构，社区日间
照料机构覆盖率达到90%以上；
此外，以助餐为突破口，在城市
社区全面启动建设新时代“老年
幸福食堂”，为老年人居家养老
提供营养均衡的膳食服务。

山东、江苏等地也相继发
布了“十四五”养老服务体系规
划。“各省市所制定的养老服务
体系规划都是在“十四五”整
体规划的基础上，再根据各地
条件进行创新和完善。”在养
老服务产业工作多年的段明
告诉记者，“目前，地方上正在
或即将实施的新一轮养老服
务体系建设，基本进一步明确
了基本养老服务保障的内容，
并建立了基本养老服务财政
投入机制。”

我国处于中度老龄化边缘我国处于中度老龄化边缘
市场庞大但短板明显市场庞大但短板明显

养老需求不断扩大，养老
产业前景光明。

根据国际标准，65岁以上

人口占比7%—14%为轻度老
龄化，14%—20%为中度老龄
化，21%—40%为重度老龄
化。最新的人口普查数据显
示，我国65岁及以上人口占比
是13.5%。这意味着，中国已
经处于中度老龄化的边缘。

近年来，在政策与市场的
双重推动下，大批资本纷纷涌
入养老产业。记者通过企查查
了解到，近十年养老相关企业
注册量逐年攀升，2016年首次
突破2万家，2018年首次突破
3 万家，2020 年注册量达到
4.83万家，同比增长19%。

“虽然各路资本都开始涉
足养老产业，但真正做得好的
仍是少数，多数企业都处于亏
损状态。”中国老年学和老年医
学学会会长、健康中国行动推
进委员会专家咨询委员会委员
刘维林在接受记者采访时谈
到，虽然现有的相关政策有很
多，但有些政策并不协调统一
且操作性差；另一方面，政策虽
鼓励社会资本进入市场，但落
地难、运营难，大多数资本仍在
用原有的思维运作养老产业，
导致很难做好。

值得关注的是，我国养老
模式和产业仍存在短板。此
前 ，在 中 国 较 为 推 崇 的 是

“9064”和“9073”养老模式，即
其中90%居家养老，6%或7%
享受社区居家养老服务，剩下
的4%或3%则由机构代为照顾
养老。一般情况下，健康状况
较好的老人适合居家养老；另
一部分年龄更大、身体不太好
的老人需要工作人员照顾，可
选社区养老；还有一小部分老
人，身体较差，长期没有人照
顾，适合机构养老。

然而在推广多年后，居家、
社区、机构三种养老模式在国
内并没有得到有效融合。此
前，青岛市副市长栾新在探讨
迎接老龄化社会问题时曾指
出，机构养老已经遇到了瓶颈，

空床率甚至接近一半。以青岛
为例，“十三五”期间，青岛市养
老机构数量由 196 家增加至
264家，养老总床位由5.2万张
增加至6.8万张。然而，青岛市
以往将兴办养老机构、发展机
构养老作为养老服务体系建设
的主攻方向，机构床位增加了
很多，可入住率始终不高。

此外，养老资源分布不均
同样是不可忽视的问题。段明
表示，由于经济实力和老年人
数量不同，各省养老资源分配
不均的情况一直存在，直观体
现在养老床位数量方面。据统
计，浙江、内蒙古、江苏、湖北、
安徽、北京、广东、贵州、甘肃每
千名老年人口拥有养老床位数
超全国平均水平，而云南、新
疆、海南每千名老年人口拥有
养老床位数较少。

如何构建科学养老服务体系如何构建科学养老服务体系

结合未来我国在养老方面
的需求来看，我国养老及其相
关产业发展潜力巨大，值得深
入挖掘。

究竟什么样的养老服务体
系才是最符合中国国情、最能
满足人民需求的？“十四五”规
划纲要所倡导的是构建居家社
区机构相协调、医养康养相结
合的养老服务体系。

在刘维林看来，从市场角
度出发，能够满足老年人需求、
得到其认可且能产生社会经济
效益的模式才是相对稳定的养
老模式。

不少业内人士都认为，养
老产业不仅有经济效益还有社
会效益，如何引导更多资本进
入养老产业，将养老产业作为
一个特殊的产业政策提出来，
是值得探讨的问题。

刘维林认为，多数社会资
本都是跨界而来，如地产企业
兴办养老机构、酒店业改做高
端养老公寓、健康服务机构做

康护院、旅游类企业搞旅居康
养、科技企业来做智慧养老、金
融机构布局养老金融，物业公
司则通过与养老公司、医药公
司合作推出新养老子品牌建立
养老中心的方式进入养老领域
等等。

“资本只看到了市场红利，
但忽略了养老产业自身的发展
现状及规律。中国老龄化有一
大特点是‘未富先老’，市场上
不乏高大上的养老机构，但真
正能承担得起的老年人又有多
少？”刘维林指出，要想发展好
养老产业，其模式一定要具备
专业化、标准化、规模化以及品
牌化，否则无法带给老年人较
好的体验，也就无法将目标客
户群体“黏住”。

在应对老龄化方面，欧美
国家的经验对我国也有借鉴意
义。如美国的CCRC模式，即
一种复合式的老年社区，通过
为老年人提供自理、介护、介助
一体化的居住设施和服务，使
老年人在健康状况和自理能力
变化时，依然可以在熟悉的环
境中继续居住，并获得与身体
状况相对应的照料服务。这意
味着低能、半失能、失能老人都
能找到适合自己的养老服务，
能够满足不同年龄段、身体状
况、需求的养老服务，着眼于全
生命周期、全龄人群。

但刘维林也强调，尽管国
外的发展模式已相对成熟，但
引入中国时仍应考虑实际国
情，避免“水土不服”的现象。

谈及养老资源不均衡问
题，段明表示可以通过地区之
间的联动，在一定程度上缓解
因老龄人口和资源分布不均导
致的养老压力。

实际上，2019年开始，江
苏、浙江、安徽三省的40个城
市以及上海16个区开展了区
域养老一体化试点合作工作。
2020年底，上海发布了首批长
三角异地养老机构名单，包括
江苏苏州、无锡等20个城市的
57家养老机构，为长三角老年
人跨区养老提供了选择。

“这样一来，上海可以将管
理方面的经验输送到浙江、江
苏、安徽等地，而安徽的剩余的
劳动力可以输送到上海、浙江、
江苏，以此实现互补。”段明说。

中国老龄协会政策研究部
主任李志宏则建议，从供给侧
要抓好落实，深化养老托育等
领域“放管服”改革，切实解决
用地难、用工难、融资难、营利
难等老大难问题，推出更多优
惠支持和监管政策，营造稳定、
公平、透明、可预期的良好营商
环境；从需求侧要做好牵引，比
如通过稳步建立长期护理保险
制度、提升养老服务补贴水平、
探索实施育儿假等，拉动庞大
的潜在需求转化为有效需求，
形成需求牵引供给、供给创造
需求的更高水平动态平衡。
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北京朝阳：
城管助力社区疫情防控

近日，北京市朝阳区城管奥

园大队四执法队党支部走进“1+

1手拉手”结对社区——慧忠北

里第一社区，支援社区新冠肺炎

疫情防控，共同对社区内物业、

餐馆、商户落实防控措施情况进

行巡查，助力全面精准防控。

中国城市报记者 全亚军摄


