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3月 29日，本报刊发《交
了17万元学费 学习条件却不
顺意 北京华尔街英语收钱容
易退款难？》一文，对北京华尔
街英语培训机构学员刘女士
退费难一事予以报道。近日，
记者了解到，经过4个多月反
复交涉，刘女士至今仍未能
与华尔街英语达成一致意
见。“期间我又多次与华尔街
英语销售、客服联系，对方虽
不拒绝，但对我提出的诉求
予以各种推诿。”刘女士说。

8月中旬，刘女士向记者
反映，位于北京市凯德晶品购
物中心的华尔街英语培训机
构突然关门。之后，多名自称
已经交费几万元到几十万元
不等的学员亦联系到记者，称
机构停课后，他们与之前的销
售人员及老师均失去联系。

记者梳理发现，北京华尔
街英语培训机构关门并非个
案，同一时间段，全国多地均
出现华尔街英语停业现象。
老牌成人英语培训机构华尔
街英语缘何突发变故？消费
者又该如何维护自己的合法
权益？记者对此展开调查。

突然停业致学员、
物业蒙受损失

8月16日至20日期间，记
者多次前往北京部分华尔街
英语培训机构门店。在华尔
街英语北京世茂大厦店，物业
张贴了关于该店停业的相关
公示。一名大厦工作人员告
诉来访学员，应赶紧前往派出
所登记。

在华尔街英语凯德晶品
店门口，记者看到有商场工作
人员专门设台为前来咨询的
学员提供帮助。在一本登记
册上，已有不少消费者留下联
系方式和花费金额。

现场的一位学员告诉记
者，她和女儿都报名参加了华
尔街英语，总计投入20万元左
右；还有学员提到，自己退休
后希望能利用业余时间继续
学习英语，所以把一年退休金
6万多元全部投入进来……

“我还是通过网上信息和
同学电话才知道华尔街英语
已经关门，现在工作人员的
电话也打不通了，不知该怎
么办。”刘女士说，“前几天我
来上课时还看到有消费者来
缴费，谁能想到机构说关门
就关门。”

记者注意到，部分华尔街
英语学员还通过贷款的方式
缴纳学费。“课程销售得知你
缴纳学费有困难时，会主动提
供相应贷款模式。”刘女士

说，“销售会抓住消费者的心
理特征，找到相对应的‘解决
方案’。”

学费这么高，为何还有那
么多消费者甘愿投入其中，甚
至不惜贷款？记者此前暗访
时发现，“今天优惠最后一天”

“投资自己就是最好的投资”
“换算下来每天其实用不了多
少钱”“费用也就等于吃几顿
高档饭、买一两个奢侈品包”

“我自己就是在此学习的受益
者”等话术均是华尔街英语课
程销售人员的“花式吸引
法”。“通常，在经过销售人员
长达数小时的‘教育’后，我们
或多或少会购买相应课程。”
刘女士结合自身经历说。

由于华尔街英语许多课
程采用的是较为自由的上课
模式，部分学员办卡后甚至一
次没来得及去，就遇到机构关
门的情况，价值不菲的课程卡
是否还能使用尚不得而知。
截至8月19日，有学员向记者
展示，虽然华尔街英语线下门
店陆续关闭，但线上课程仍然
可以登录。

此外，记者还了解到，对
物业方而言，华尔街英语人去
楼空的现象事先也毫无征
兆。凯德晶品购物中心工作
人员表示，关门前一天晚上，
店内工作人员和以往一样正
常下班离开，结果第二天就没
人再来营业了。

在一张落款为北京凯德
晶品房地产经营管理有限公
司 8 月 13 日的告知书中显
示，2019 年 2 月 27 日，北京
华尔街英语培训中心有限公
司承租该公司房屋，用于经
营华尔街英语商业学院进修
学校补习中心。华尔街英语
因自身原因在未事先书面通
知该公司的情况下，已于
2021 年 8 月 13 日起擅自停
业及关闭店铺。对此，该公
司已采取相应处理措施。该
份告知书还提到，华尔街英
语存在与商场的欠费情况，
商场将通过法律途径与华尔
街解决相关纠纷。

学员通过多途径维权

企查查显示，华尔街英语
在北京的注册公司全名为北
京华尔街英语培训中心有限
公司，法定代表人西蒙尼，成
立于2004年 2月13日，企业
地址位于北京市朝阳区建国
路。记者看到在风险显示一
栏中，截至 8 月 20 日，该企
业自身风险共有195条、关联
风险 111 条、历史风险 6 条
等。值得注意的是，2021年8

月9日，该企业曾变更过法人
代表。

此外，华尔街英语还在北
京崇文门、酒仙桥、望京、国
贸、海淀等地，以及广东、黑龙
江、上海、天津、重庆、通辽、青
岛、苏州、南京、无锡、大连等
省区市均设有公司或学校。

8月16日，信用中国网站
刊登消息称，华尔街英语培
训中心（上海）有限公司因

“通过登记的住所或者经营
场所无法联系”而被列入经
营异常名录。

据中国执行信息公开网
相关资料显示，2021年7月以
来，华尔街英语培训中心（广
东）有限公司、华尔街英语培
训中心（广东）有限公司深圳
福安分公司、华尔街英语培训
中心（广东）有限公司深圳车
公庙分公司接连被法院强制
执行。

针对全国多家华尔街英
语突然停止营业一事，不少学
员已向当地教委、政府服务热
线、公安机关等部门反映情
况，也有学员通过法院诉讼来
维护自身权益。

北京学员张女士2019年
4月花费 38999.94 元购买了
华尔街英语NSE课程，可在
2020年7月之前只学习了L3

到L8的课程。之
后她又分别两次
续费了4500元和
54300元，从普通
会员升级为VIP会
员，NSE课程提升
至L20，时间延续
到2022年7月26
日。“去年9月和今
年1月，华尔街英
语给我发了两份
与降价营销有关
的邮件。”张女士
说，“期间，老师不
断找我谈课程服
务升级的事，加上
这两次降价活动

颇具诱惑，我便又投入了5万
多元。可谁曾想到钱花了不
到半年，他们竟关门了。”

华尔街英语停业后，张女
士与学校多次联系未果。8月
17日，她向北京市朝阳区人民
法院起诉了北京华尔街英语
培训中心有限公司。从张女
士提供的短信信息可见，目前
这起合同纠纷案的立案申请
已通过材料初审。

需完善行业监管机制
降低消费者维权难度

8月14日，另一家成人英
语教育企业英孚教育集团官
方公众微信号发表了一篇声
明，提到英孚对华尔街英语全
面停业及事件对其学员带来
的影响深表关注。声明还表
示，英孚与华尔街英语无任何
商业合作关系，但出于企业责
任与同理心，英孚愿意为受此
次事件影响的学员提供一系
列帮助。

8月19日，英孚公众微信
号又一篇相关文章提到，该企
业将为华尔街英语学员免费
提供时长为12个月的在线课
程，其中包含12节真人线上会
话课；如学员选择升级到英孚

相关课程，英孚将提供50%的
特别折扣，但学员需在线填写
包括华尔街英语学习中心具
体地点、英语学号、课程名称
等信息。对此，有学员对记者
表示，英孚此举究竟能否减少
消费者损失，还需继续观望及
深入了解。

8月20日，刘女士再次致
电记者，称北京市海淀区教委
已向其作出电话回复，但由于
17万元的学费数额较高，教委
在处理的同时，建议她走法律
程序以维护自身权益。

对于华尔街英语停业现
象，广东国鼎律师事务所合伙
人、公益律师廖建勋分析认
为，在没有任何通知的情况
下，华尔街英语突然关门的做
法属于严重违约行为，也有违
基本的商业道德。

“如果华尔街英语因为
经营问题导致破产，学员想
追回预缴的学费就只能通过
参与破产清算程序进行维权
了。”廖建勋分析，“根据《中
华人民共和国企业破产法》
相关规定，如果华尔街英语
申请破产，作为享有债权的
消费者可以依照相关规定进
行债权申报，然后由破产管
理人根据华尔街英语的债权
债务比例向消费者进行清
偿。但由于华尔街英语基本
上都是轻资产运作，估计消
费者最后通过破产清算拿回
来的钱会很少。”

廖建勋认为，在互联网经
济时代，涉众型服务消费纠纷
日益增多，消费者权益保护难
度加大。对于类似预付款型
的培训服务，要严格执行国家
规定的不得一次性收取时间
跨度超过3个月的费用；对于
涉及消费者众多的企业，建议
有关部门借鉴建筑行业的做
法设立专项共管账户，避免消
费者因预付款被挪用导致后
期维权困难。

华尔街英语停摆华尔街英语停摆 学员追款对空门学员追款对空门
■中国城市报记者 王 楠文 全亚军图

▶8 月 16 日，位

于北京凯德晶品

购物中心的华尔

街英语门店已经

人去楼空。

▼8 月 20 日，记

者看到位于北京

世茂大厦的华尔

街英语门店亦已

停业，大厦物业

贴出相关告示。


