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■中国城市报记者 张亚欣

靠共享单车起家的哈啰出
行向旅游业再迈进一步。

近日，上海钧行国际旅行
社有限公司成立，法定代表人
为赵征宇，注册资本1000万元
人民币，经营范围包含：旅游业
务、旅客票务代理、游览景区管
理、文化娱乐经纪人服务、汽车
租赁等。据企查查股权穿透显
示，该公司由哈啰出行关联公
司上海钧正网络科技有限公司
100%控股。这意味着除出行、
本地生活业务外，哈啰出行将
通过“旅行社”进一步渗透旅游
业，完善其大生态圈。

当共享单车、网约车的鏖
战接连落幕，资本狂热过后的
出行平台纷纷寻求新的增长动
力，旅游业不免成为一块“试验
田”。比起滴滴、美团，入局要
晚一些的哈啰出行究竟能否后
来者居上？

出行平台纷纷切入旅游赛道出行平台纷纷切入旅游赛道

共享经济刚开始盛行时，
万物皆可“共享”，其中共享单
车不仅赚足了眼球，更是备受
资本青睐，摩拜单车曾在一年
内完成了五轮融资，ofo完成了
三轮融资，然而巨头们惨烈厮
杀后均以融资失败或被收购草
草收场，哈啰、青桔、美团则成
为彩虹单车大战后的“幸存
者”。但这并不意味着行业的
平稳与竞争的终结，不断寻求
新增长点的出行平台正悄然切
入旅游业赛道，新一轮的竞争
也随之拉开序幕。

从2016年以“Hellobike”
之名起步开局，到2018年品牌
升级为“哈啰出行”，到囊括共
享助力车、小哈换电、顺风车、
打车、本地生活等业务的多元
化出行及生活服务平台，再到
如今关联公司正式成立国际旅

行社，哈啰的业务范畴似乎越
来越宽泛，最新的动态更是剑
指旅游业。

事实上，仔细梳理其近两
年的发展轨迹不难发现，哈啰
早就有意“染指”旅游业。哈啰
一口气在去年成立四家新公司
——海口哈行网络科技有限公
司、沈阳哈行网络科技有限公
司、阳江哈行网络科技有限公司
和深圳哈行网络科技有限公司，
其经营业务无一例外均包含旅
游业务。同年，哈啰还在APP
内开放了火车票购买窗口。

今年1月，哈啰的关联公
司上海钧正网络科技有限公司
出资500万元成立了天津哈行
网络科技有限公司，法定代表
人为褚轶群，经营范围包含网
络技术服务、软件开发、信息技
术咨询服务、共享自行车服务、
人工智能应用软件开发、旅游
业务等。

此外，新冠肺炎疫情暴发
以来，哈啰先后与春秋旅游、海
昌海洋公园等旅游企业达成合
作，其中与春秋旅游更是跨行
业推出新的“骑游”产品——

“哈啰春秋·线下云骑游”。
不久前，哈啰关联公司又

成立了上海钧行国际旅行社有
限公司，至此，其切入旅游业赛
道的野心也随之正式暴露在公
众视野。

不止哈啰，滴滴、美团等出
行、本地生活类互联网平台早
就开始布局旅游业。2012年6
月，美团接入酒店团购，正式启
动酒旅业务；次年，美团调整核
心业务的组织构架，由餐饮生
态平台、美团平台以及酒旅事
业群及点评平台综合事业群构
成的“三驾马车”初具规模；同
年 4 月，美团推出旅行品牌
——美团旅行，“玩出当地味”
成为品牌口号。如今，按照业
务类型划分，美团已形成外卖，
到店、酒店及旅游，新业务及其

他产品三大板块。
再来看滴滴，去年5月，滴

滴被曝注册成立北京小桔国际
旅行社有限公司，程维为实际控
制人。该公司的经营业务范围
包括了境内旅游业务、入境旅游
业务、旅游信息咨询、火车票销
售代理、航空机票销售代理等。
然而，事实上，早在2014年到
2017年间，滴滴就与华住、猫途
鹰、洲际酒店等展开合作，并在
2018年获得来自在线预订平
台Booking Holdings的5亿
美元战略投资。

旅游业缘何被旅游业缘何被““垂涎垂涎””

从各出行平台近年来拓展
的业务来看，似乎都对旅游业

“青眼”相看，除旅游业的普适
性外，是否还有深层次的原因？

“出行属于服务类，可以看
作本地生活平台，与旅游嫁接
意味着客源共享。”北京第二外
国语学院中国文化和旅游产业
研究院副教授吴丽云在接受记
者采访时表示，本地居民有外出
需求，因此，出行平台往往可以
以本地生活平台嫁接旅游市场，
然后再从中挖掘那些有旅游需
求的人，这样可以充分利用它本
地生活平台强大的客源基础。

同时，吴丽云还指出，对于
出行平台而言，不论是滴滴、美
团还是哈啰都在奋力打造生态
圈。以美团为例，美团以点评、
外卖起家，这些都属于本地生
活的范畴，当这些游客去了外
地后，同样有租车、乘车、骑单
车等需求，美团正是在其雄厚
的本地客源基础上嫁接了旅游
业。而哈啰单车改名哈啰出行
后，也已突破单车范畴，整合出
行业务如网约车、出租车等，形
成两个场景之间的互促以及两
类客源的共享。“本地游客到了
外地后仍需要解决异地交通问
题，这导致两个平台可以实现

客源共享以及平台之间的业务
互促，因此，各平台还是更倾向
于打造并完善自己涵盖出行、
生活方式、旅游等业务的生态
圈。”吴丽云说。

就连哈啰出行创始人杨磊
也曾在2020中国数字经济创
新峰会上明确提及，哈啰将基
于既有出行业务的基础上，通
过科技赋能，构建包括酒店住
宿等在内、基于出行的综合性
普惠生活服务平台。

实际上，哈啰单车业务早
已和旅游业有过嫁接。2017
年，哈啰就将景区作为布局场
景，通过与旅游景区的传统租
车商家、景区监管部门合作，谋
求景区共享单车细分市场的份
额，并与包括北京慕田峪长城、
神农架等知名景区达成合作。
根据其发布的《2018年全国景
区骑游报告》显示，彼时哈啰覆
盖的国内景区已经有300多家。

记者通过企查查发现，上
海钧行国际旅行社有限公司所
涵盖的业务极为广泛，基本涵
盖了景区、票务代理、汽车租赁
等旅游核心业务，且注册资本
高达1000万元。

这在北京联合大学在线旅
游研究中心主任杨彦锋看来，
哈啰在无声地表明一种态度：
一方面，正式涉足旅游业；另一
方面，注册资本也体现了其实
力和决心。“不论是大的出行平
台、出行企业，当流量入口开始
考虑变现的时，布局大现金流
的旅游业是题中之意。”杨彦锋
告诉记者，旅游业务是出行的
目的，可利用客源做关联销售
或附加销售，因此涉足旅游业
只是时间早晚的问题。

一面机遇一面机遇，，一面挑战一面挑战

近来，南京引发的新一轮
本土新冠肺炎疫情的扩散让
正值暑期游高峰的旅游业一

夜回到2020年初，疫情的反反
复复为行业又增添了几分不确
定性。

在不少业内人士看来，哈
啰选择在这个时机出场，要面
临的压力并不小。“现在已经不
算在风口上入局，不论是出行
平台还是小红书、抖音这样互
联网企业近年来或多或少早已
布局旅游业，哈啰本身进入得
晚，即使效仿美团的‘无边界’
的打法，但也无法占据太多优
势。”吴丽云认为，当前的市场
环境竞争更加激烈，而眼下疫
情并未完全消散，旅游业本身
正处于发展低谷期。尽管这也
可能是一种机遇，但倘若只是
单纯效仿，没有足够创新，局面
也将难以打开。

新冠肺炎疫情在给旅游业
蒙上阴影的同时，也为共享出
行行业带来一线生机。哈啰此
前披露的大数据显示，武汉、广
州、深圳、北京、上海、温州、杭
州等多个一二线城市使用单车
采购出行、中长程出行、求医出
行需求在疫情期间呈现明显的
上升趋势，特别是超市、农贸市
场等地点附近的共享单车骑行
量占比上涨了5%，显示了市民
出行主要需求是采购食材。另
外，3公里以上的单车骑行量占
比也呈现出明显的提升状态，
说明疫情期间共享单车代替了
部分市民此前的出行方式。

“疫情期间，与传统旅行社
受到的打击相比，不少出行平
台出现了一种逆势增长。”杨彦
锋坦言，疫情常态化管控下，提
倡碎片化小团出游以及周边
游，因此，旅游业中包括租车、
房车等业务的需求量反而增大
了。因此，哈啰从这个角度切
入旅游对其来说也算是在强项
上叠加业务。

此外，市场的争夺永远离
不开资本的推波助澜。早在
2017年底，哈啰宣布获得D1轮
高达3.5美元亿元的融资，蚂蚁
金服、深创投富士达、成为资本、
威马汽车等共同投资；2018年
底，由春华资本和蚂蚁金服领
投，哈啰又完成新一轮融资。这
也意味着，哈啰变身阿里系。

背靠阿里这棵“大树”，也
成为哈啰切入旅游赛道的优势
之一。“阿里本身也一直在做生
活类的全生态圈，布局面很广，
其本身就有飞猪，再利用哈罗
切入旅游，也是希望从不同维
度切入完善生态圈。”吴丽云认
为，尽管背靠大树好乘凉，但哈
啰仍要面临不小的挑战。“当
互联网公司进入旅游业后，能
否迅速摸清旅游业门道、将原
有优势有效转化形成新的商业
模式、展现创新能力以及迅速
预测市场消费趋势并提前做出
相应布局才是真正竞争焦点所
在。”她说。

哈啰关联公司成立旅行社哈啰关联公司成立旅行社

出行平台缘何偏爱旅游业出行平台缘何偏爱旅游业

浙江宁波浙江宁波：：
海铁联运海铁联运 整装待发整装待发

近日，在浙江省宁波市舟

山港北仑港区内，货运列车整

装待发。

中国铁路上海局集团有限

公司全力打好“以货补客”攻坚

战，统筹抓好疫情防控和货运组

织，优化铁路货运布局，大力发

展集装箱海铁联运、中欧班列

和敞顶箱运输；坚持“安全发

展、提质发展、创新发展、融合

发展”，确保货运安全生产局面

持续稳定，经营管理质量稳步

提高。
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