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■中国城市报记者 刁静严

近期河南省发生暴雨，
洪水涌入郑州市地铁5号线
隧道，14名乘客被困数小时
后不幸遇难。作为承载着万
千百姓安全出行的“地下生
命线”，地铁安全的重要性不
言而喻。如今，地铁成为各
大城市人们交通出行的“标
配”，地铁线路日渐呈现出四
通八达、错综复杂的趋势，安
全风险隐患不容小觑。

究竟哪里出了问题

近年来，中国城市轨道
交通蓬勃发展。截至目前，
我国已有47座城市建设地铁
线路，运营线路达246条，运
营长度近8000公里，地铁成
为人们日常出行不可或缺的
交通工具之一。

“郑州发布”官方微博曾
表示，强降雨造成郑州地铁5
号线五龙口停车场及其周边
区域严重积水。强暴雨落地
后沿地势由西北向东南奔
涌，在低凹的地铁隧道迅速
汇集。

此次郑州地铁出现重大
安全事故，城市交通建设标
准是否出现了问题？

7 月 26 日，国务院安委
办、国家防办、应急管理部、

交通运输部联合召开全国城
市地铁安全防范专题视频会
议。会议指出，遇有突发事
件、自然灾害等危及运营安
全，地铁运营单位要依法果
断处置，按规定暂停部分区
段或者全线网运营，及时启
动应急保障预案，并报告地
铁交通运营主管部门。

在此前交通运输部2019
年发布的《城市轨道交通行
车组织管理办法》中提出，因
降雨、内涝等造成车站进水，
严重影响客运服务的，行车
调度人员可根据车站申请发
布封站命令，组织列车越
站。线路积水超过轨面时，
列车不得通过。

为何出现积水后没有及
时采取安保行动？有关城市
轨道运营部门工作人员表
示，地铁停运不是运营企业
能够单方面决定的，需要上
报交通主管部门等单位，经
过批准后才能执行，因此具
有一定的时间差。在紧急情
况下，运营部门做出反应的
时间有限，更暴露出应急管
理体系上的问题。

等待救援还是自救

试想一下，如果有一天
地铁突发紧急事故，下一秒，
也许就面临着洪水漫灌、大

火燃起、列车追尾的严峻考
验，怎么做？

根据应急管理部消防救
援局公布的救援情况，郑州
地铁5号线的救援行动中，消
防官兵利用绳索保护泅水向
隧道内部深入 300 米，抵达
被困地铁站内部后，利用破
拆器材对车厢主体和玻璃门
进行破拆；开辟救援通道后，
又从列车车顶打开一个口
子，携带救生器材进入车厢，
成功疏散被困人员 300 余
人，转移伤员3人。

近期郑州发生的重大洪
灾，让城市和市民不得不认
真思考，紧急情况下该如何
施展救援与自救?实际上，在
地铁拥挤和封闭的空间内，
紧急事故救援需要相关部门
和运营企业具备较强的应急
能力储备，施展救援具有较
高难度。

据了解，类似紧急开门
按钮、破窗器等自救设备，不
同城市的地铁配备情况并不
一样。对于安全锤与紧急开
门按钮的使用，各大地铁公
司的建议大多为“紧急情况
下使用”，但究竟什么时候算
紧急情况?并未有详细说明。

一位北京地铁从业人员
告诉记者，通常情况下，地铁
传感器接收到异常后便会发
出警报，及早停止运行、疏散

乘客，以减少生命和财产损
失。为此，各地铁公司每个
月至每个季度都会组织安排
应急培训和演练，以防灾难
来临有序行动。

“乘坐地铁突遇洪水，情
况远比想象的要复杂，比如
地铁隧道中有高压电，破窗
过程中可能会有碎玻璃，加
上车体与地面之间的缝隙与
高度差，乘客很有可能受
伤。”该工作人员表示，一般
情况下不建议乘客擅自出车
厢，而要听从车站工作人员
的安排，尽量做到有序撤离。

应急安全制度亟需完善

7 月 26 日，国务院总理
李克强在国家防汛抗旱总指
挥部主持召开视频会议，就
防汛预警响应提出明确要
求:“紧急情况下，除特殊行
业外果断停工停学停业，对
城市地铁、隧道等要有保障
群众安全硬措施，宁可过一
些，该停就停、该封就封。”

记者查阅到，根据住建
部和国家质检总局2013年联
合发布的《地铁设计规范》
（下称《规范》）国家标准中，
对地铁的防汛、排水问题有
着明确的规范。其中，地面
车站、高架车站屋面排水管
道的排水设计重现期应按当

地 10 年一遇的暴雨强度计
算，屋面雨水工程与溢流设
施的总排水能力不应小于50
年重现期的雨水量；高架区
间、敞开出入口、敞开风井及
隧道洞口的雨水泵站、排水
沟及排水管渠的排水能力，
应按当地50年一遇的暴雨强
度计算，设计降雨历时应按
计算确定。

此外，《规范》还列出撤
离时间上限：6 分钟。这是
《规范》中对于突发灾害发生
时，“将远期或客流控制期超
高峰小时一列进站列车所载
的乘客及站台上的候车人员
全部撤离站台到达安全区”
给出时间上的要求;而对于
提升高度不超过三层的车
站，规定所允许的疏散时间
则可能更短。围绕着这一时
间要求，每个地铁站的自动
扶梯、楼梯、出入口通道都需
满足一定的设计指标。

郑州市洪灾发生以来，
广州、杭州、乌鲁木齐等城市
均因台风或强降雨天气影响
停运部分地铁线路。可以看
到的是，面对极端天气的加
剧，各城市对于自然灾害的
防控与应急力度也有所提
速。而事实是，为打造“韧性
城市”，一场有关应对极端天
气的交通应急制度探索与完
善之路还有很长的路要走。

如何加强城市地铁防汛安全如何加强城市地铁防汛安全

河北秦皇岛河北秦皇岛：：快递消杀保安全快递消杀保安全

连日来，河北省秦皇岛市邮政分公司按照《中国邮政集团有限公司新型冠状病毒防护指

导手册》相关要求，加强对营业、揽投、转运等环节的疫情防控管理，每天三次以上频次对营

业场所、处理场地、生产设备、车辆器具、邮袋邮件等进行无死角消毒，保障包裹的收寄和配

送安全。
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