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虞晓芬虞晓芬：：更好建立房地产发展长效机制更好建立房地产发展长效机制

在山东省日照市的阳光海
岸绿道，来往的游客和市民都
免费享受着“三心九站多点”
海岸绿道驿站提供的信息咨
询、医疗救助、图书阅览等多
功能服务；中小学生在学校
可以享受午间集中配餐和课
后延时服务；一片片绿地正进
行提升改造，已完工32处……

党史学习教育启动以来，
日照市认真贯彻中央和山东省
委关于党史学习教育的相关部
署，深入开展“我为群众办实
事”实践活动，聚焦群众急难愁
盼，努力把实事办好、把好事办
实，用心用情为群众办实事解
难题，持续改善城市公共服务
供给，让市民在生活学习、出门
办事、医疗健康等诸多日常中，
感受“生活在日照，就是幸福”。

稳步推进“我为群众办实事”

“今天起，我们每天都能吃
到热乎的免费午饭了。”6月30
日，日照市岚山区中楼镇马亓
河东村85岁的村民王少平喜
滋滋地说。当天，岚山区374
处养老服务中心全部建成运
营，所有75岁以上老人都吃上
了免费午餐，群众的获得感、幸
福感空前增强。

在党史学习教育中，岚山
区把推进养老服务高质量发
展作为“我为群众办实事”实
践活动的重要抓手，出台《关
于完善养老服务体系加快推
进养老服务高质量发展的试
行意见》，印发系列配套文件，
完善养老服务体系，答好民生
考卷。该区还着力扩大“精神
养老”供给，出资 100万元设
立村级养老服务中心志愿服
务扶持奖励资金，目前已组建
成立39支“红辉暖心”志愿服
务队，一举破解老年人“吃饭
难”“空心烦”的养老困局，赢
得广泛赞誉。

党史学习教育开展以来，
日照市早在4月初就着手开展

“我为群众办实事”调研工作，

最终确定了28类、150项问题，
形成《“我为群众办实事”实践
方案》，建立台账、挂图作战、稳
步推进“我为群众办实事”深入
开展。

聚焦群众最关心、最直接、
最现实的利益问题，日照市频
频亮出实招：在教育方面，开展
义务教育阶段学校集中配餐，
截至目前，日照市未建食堂的
184所学校全部开展了配餐服
务，参与学生达4.8万余名，占
配餐学校在校生的45.5%；推
动中小学课后延时服务提质升
级，积极推行“作业+”服务模
式，全市356所初中小学全部
开展课后服务，参与学生27.2
万余人。在医疗方面，提高居
民大病保险待遇水平，原有大
病保险特殊药品费用起付标准
2万元以上的部分报销比例由
60%提高至80%，年度最高支
付额由 20 万元提高至 40 万
元；提高职工大病保险待遇水
平，职工大病保险起付标准
8000元至10万元的合规医疗
费用报销比例由 75%提高至
80%；扩大门诊慢特病病种范
围，城乡居民新增15种，实现
与职工病种完全一致。

针对市民关心的身边生活
环境问题，日照市因地制宜地
开展公园绿地提升、改造和新
建，对需要改造的公园绿地进
行了现场摸底、勘查，确定提升
改造内容；对新建公园绿地进
行现场踏勘，协调办理前期手
续，市民身边生活环境越来越
精致。

“听民声、走流程”
按照群众期盼改

近日，山东省日照盛博港
实业公司工作人员到日照市
政务服务大厅外资登记窗口
申请办理营业执照，材料中需
提交的香港股东公证文书尚
在邮寄途中，但香港股东已约
定当日交付投资款，却因没有
营业执照就无法开设银行账号

的规定，这让前来办理业务的
工作人员犯了难。

正在现场参加“听民声、
走流程”体验活动的日照市市
场监管局局长费立志了解情
况后，通过视频连线方式，依
法依规当场予以容缺办理。
通过办理这笔业务，日照市市
场监管局针对此类问题专题
研究并确定了进行容缺办理
的原则，尽可能为企业提供更
多便利。

据介绍，“听民声、走流程”
体验活动是日照市扎实开展党
史学习教育、践行以人民为中
心发展思想的重要举措，重点
在有政务服务和公共服务职能
的部门、单位领导班子成员和
科室负责人中开展，深入基层
单位、深入服务窗口、走进工作
一线，亲身体验、换位思考、倾
听民声，找准找实为民服务中
的难点、堵点、痛点，改进提升
线上线下办事流程，推动营商
环境不断优化。

“聚焦群众‘办成事’，根
据群众需求来‘升级’服务事
项，群众和企业办事最需要解
决什么、最盼什么，就谋划、推
出什么。”日照市委、市政府主
要负责同志带头走进基层一
线，到办事现场零距离体验；
日照市政务服务和公共服务
单位一把手坚持定期到窗口
值班、现场办公。

对查找出的问题，能马上
整改的要立行立改；不能马上
整改的，通过集体“会诊”，拿出
有针对性的整改措施，加快优

化提升；超出部门本身职责的，
要及时梳理，提级会商。

着眼压减环节时限，日照
市自然资源和规划局推出不动
产交易登记“四个一”新模式，
群众从跑房管、税务、不动产3
个部门减至只跑不动产1个部
门，办事环节和办理时限实现
大幅压缩；着眼解决“急难愁
盼”，日照市行政审批服务局
启动“政策通”和“惠企帮办”
平台建设，推动政策兑现不来
即享、即申即享、免申即享；着
眼大数据赋能应用，让群众少
跑腿，日照市教育局把入学、
转学、助学、毕业等19个事项
纳入“一站式”服务平台，再造
线上服务流程，被山东省教育
厅列为试点……

据了解，自4月底启动“听
民声、走流程”体验活动以来，
日照市已有24个市直部门到
市政务服务大厅参加体验，参
与人数190人，体验内容306
项，发现问题198个，提出整改
措施189项，政务服务和公共
服务单位的办事效率、群众满
意度进一步提高。

志愿服务让城市更温暖

7月9日上午，在日照市新
时代文明实践指导中心，小学
员们在志愿者的带领下，观看讴
歌中共日照县委第一任书记
1932年日照暴动的领导人的红
色影片《安哲》，动手组装红船模
型，朗诵红色诗歌《七律长征》，
合唱《没有共产党就没有新中

国》。随后，红色课堂小学员
参观了中国共产党精神谱系
一条街，小学员们边走边读，
流动的队伍成为靓丽风景。

党史学习教育开展以来，
日照市充分发挥新时代文明
实践中心（所、站）的特殊重要
作用，抓好顶层设计、推进教
育阵地、深化志愿服务，着力
构建文明实践“云平台、有线
智慧平台、现场实体化平台”，
从细节入手、在实处用力，助
力党史学习教育深入基层，进
入寻常百姓家。

为切实保障文明实践“云
平台、有线智慧平台、现场实
体化平台”高效运行，日照市
委、市政府织密建强组织体
系。在山东省率先成立日照
市新时代文明实践指导中心，
创新建立起市、县区、乡镇、村
居社区的“四级架构”模式，形
成纵向到底、横向到边的组织
运行体系。

“三平台”融通运行，打通
了线上线下，融通供需两端，
推动文明实践与群众需求精
准对接、高效契合，助力“我为
群众办实事”成效明显：多部
门联合打响“党徽在闪耀”百
项文明实践志愿服务行动品
牌，发布志愿服务项目7.8 多
万个。

在文明实践“三平台”运
行过程中，日照市新时代文明
实践指导中心面向社会公开
发布 100 项重点志愿服务项
目，着力抓好了“五送六帮三
关爱”志愿服务。通过开展

“送宣讲、送温暖、送文化、送
健康、送平安”“帮老、帮困、帮
病、帮教、帮事、帮心”“关爱他
人”“关爱社会”“关爱自然”让
党员志愿服务活动走深走
实。持续发挥“我为山村种文
化”“ 牵手斑马线”“青春志愿
驿站”等传统志愿服务品牌作
用，围绕乡村振兴、“碧海志愿
行动”“推进精致城市建设”等
志愿服务项目，组织志愿者采
取集中与分散相结合的办法，
贡献志愿服务力量。

截至目前，日照市级党员
志愿服务力量已下沉一线开展
宣传宣讲、疫情防控、乡村振
兴、文明劝导等为民办实事志
愿服务活动1.7万人次，惠及群
众8万余人。

■中国城市报记者 叶中华 通讯员 李 敏 迟 锐
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在日照市岚山区碑廓镇大司官庄村养老服务中心，75岁以

上的老人们正在吃免费午餐。 韩慧文摄


