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国网泉州供电公司国网泉州供电公司：：

联创联建促多赢联创联建促多赢 实干铸就实干铸就““双满意双满意””
■中国城市报记者 郭文治 孟 航

2001年，国网福建电力实
施以“让客户满意、让党和政府
放心”为目标的“双满意”工程，
并连续两年列入福建省委、省
政府为民办实事项目。

2021年，是实施“双满意”
工程 20年后的再出发之年。
国网泉州供电公司坚持以“让
客户满意、让党和政府放心”为
根本，创新发展党建“三级联
创”机制，围绕改革发展重点任
务，促使联创的过程成为强化
沟通协作发挥党建优势，解决
企业发展热点难点问题的过
程，全力打造为民办实事标杆、
央企履责担当典范。

党建引领
构建政企联动共同体

自2006年以来，国网福建
电力开展了省、市、县三级公司
联合创建先进党组织的党建

“三级联创”活动，采取系统内
部上下联动、横向互动的主要
形式，既包括省市县三级或市
县二级的纵向模式，也可采用
先进与后进、职能部门与业务
部门的横向模式，实现了“两带
两促”（把机关规范制度和先进
理念带下去，促进基层执行力
的提升；把基层典型经验和困
难问题带上来，促进机关作风
建设和管理优化）。

电力企业事关国计民生，
既要在服务人民、服务社会中
勇担责任，也必须紧紧依靠人
民，以人民的根本利益为出发
点，自身的发展才能赢得最广
泛的理解支持。大势使然，党
建“三级联创”在企业内部围绕
中心工作的“自转”，具备了向
外拓展围绕人民利益“公转”的
必然性和可行性。

国网泉州供电公司深入推
进新时代“双满意”工程，顺势
而为、借势而行，依据“只要有
利于为人民服务、只要有利于
中心工作开展”的原则，突破身
份、行业和体制界线，拓展党建

“三级联创”的内涵外延，开展

跨行业联创实践，让党建价值
效应向全社会广泛辐射。

“党建也是生产力，对于一
些长期存在且单凭企业自身无
法彻底解决的各类问题，我们
借助党建‘三级联创’机制，通
过与地方各级党委政府结成牢
固的‘共同体’，汇聚内外合力，
攻坚克难，以探索形成常态化、
长效化工作机制为目标，根本
性地解决了影响企业发展的长
期矛盾。”国网泉州供电公司党
委书记蒋木春说。

在联创过程中，政府、团
体、企业所有党组织紧密手牵
手、心连心、同呼吸、共奋斗，使
政企间的“专业互帮”变成了联
创各方的“责任共担”。各级党
组织在新时代征程中的领导核
心和政治核心作用更加不可动
摇，党组织的政治、组织和群众
优势更加凸显，党组织服务中
心、服务人民的路径更加清晰。

电暖万企
按下营商优化快进键

在大多数客户眼里，如今
的供电营业厅，服务窗口少了，
办电速度却快了。这一少一快
间凸显的是供电营业窗口的高
效服务，这也得益于国网泉州
供电公司党委与泉州市发展和
改革委员会机关党委携手开展
的“全面服务重点工程 快速保
障企业用电”党建联创项目。

两家单位签订了联创协议
书，明确了学习联动、业务联
办、党风联防、履责联诺、载体
联建 5项联创内容。“党建搭
台、专业唱戏”“审批提速、服务
提质、管理提效”带来的是优化
营商环境“省时、省力、省钱”。

围绕已经上升到国家层面
的“获得电力”指标提升，国网
泉州供电公司和泉州发改委、
市行政服务中心协同运作，充
分利用双方职能管理优势，在
线下互动基础上推动信息系统
对接，共同推动政府管理类信
息共享。

以往，客户办理电力工程
占用挖掘道路等行政审批手续
时，需要到各相关部门逐一办
理，审批时长至少要30天，给
客户造成极大困扰。针对此种
情况，国网泉州供电公司通过
与泉州市发改委的党建联创，
携手市行政服务中心管委会、
市城管局、市资源规划局等单
位在全省首创政企联署办公新
模式——电力工程占用挖掘道
路“一窗式”联审，将审批时长
压减至10天以内。该做法被
福建省发改委、审改办、国网福
建电力三部门联合发文在全省
推广，并入选福建省发改委
2020年16项典型经验库。

平台共享，让“数据多跑
路、群众少跑腿”。国网泉州供
电公司通过与泉州市行政服务
中心携手联创，将供电业务与
政务服务“两网”互联互通，在
全省率先建立“一窗受理、一套
资料、一表申请”服务模式。客
户由原来的分窗口多次申请，
7—10 个工作日拿到产权证
后，再办理电表过户手续的情
况，变为“一窗受理联动过
户”。同时，该公司还与市行政
服务中心将供电服务模块嵌入
全市442台行政服务一体机，
实现客户打印电费发票和信息
查询24小时“就近办”，把服务
送到老百姓“家门口”，并推行

“不见面”办电服务，让客户办
电就像网购一样方便。

通过与泉州市发改委、行
政服务中心跨行业“三级联创”
的实施，“以人民为中心”的理
念不仅深植于政府部门，也同
样扎根于电力企业，共同的奋
斗目标让政府携手电力企业，
奏响“人民电业为人民”的时
代强音。

电力先行
注入乡村振兴催化剂

当前，乡村振兴战略鼓声
正酣。

2007年以来，国网泉州供
电公司与南安市梅山镇蓉中
村党支部开展党建“三级联
创”，推进蓉中村建设文化先
导型的社会主义新农村和电
气化示范村，累计投入配网投
资 2300 万元，对蓉中村进行
农网改造，指导帮扶蓉中村建
立蓉中电气企业。

如今，蓉中村从一个贫困
小村，建设发展成为全国知名
的社会主义新农村，先后荣获
全国创先争优先进基层党组织
等称号。蓉中村还主动结对帮
扶全国各地贫困村，将党建联
创的示范做法融入扶贫帮带工

作，先后与福建省寿宁县下党
村及甘肃省渭源县元古堆村等
多个贫困村结对帮扶，实现由
扶贫到乡村振兴的跨越提升。
此外，国网泉州供电公司还与
南安向阳乡山夫残疾人合作
社、安溪龙涓扶贫培训创业中
心等4个本地扶贫项目建立采
购关系，通过代销、代购、代言
农产品，累计消费农产品430
万元。

乡村振兴，电力先行。新
民村位于福建省泉州市洛江区
马甲镇，是远近闻名的全国文
明村。今年3月17日，国网泉
州供电公司与马甲镇党委、新
民村支部委员会在洛江供服中
心签订“海丝之光·乡村振兴”
党建联创协议书。通过联创，
各方将进一步发挥共建桥梁作
用，着力提升乡村用电安全和
供电服务水平。

根据联创协议，国网泉州
供电公司不断深化“双长”融合
机制，将供电网格长聘入“社区
服务协理员”，再由区域供电服
务中心聘任村小组长为“供电
服务协理员”，协助供电网格长
负责收集居民供电服务的需
求，指导居民使用“线上办电”，
共同做好供电企业和居民的沟
通桥梁。

为让村民用电更便捷，国
网泉州供电公司在村里农田排
灌临时用电需求点装设共享用
电装置，创新“e取电”模式，满
足村委会戏台演出、电动车、抽
水等临时用电的需求，通过扫
码随扫随用，降低用电成本，免
去临时申请用电环节；在联创
单位设立能源服务站，推广“互
联网+”智慧办电服务，向社区
不同的群体定制能效提升、光
伏发电、网络办电等个性化服
务，实现服务升级。

目前，国网泉州供电公司
已建成12支“双长融合”服务
团队，涉及省级乡村振兴示范
村3个，实现场地共享、服务联
动，在乡村建设发展中当好先
行官，架好连心桥，为绘就一幅
更加壮美的乡村振兴画卷贡献
更大的国网力量。

多点开花
画好为民服务同心圆

“三级联创”机制的良性运
转极大地提升了国网泉州供电
公司各级党组织的引领能力、
系统协调能力和价值创造力。

今年3月31日，国网泉州
供电公司在南安市鹏峰中学举
行新闻发布会，邀请媒体、政府
领导观摩校园“三电源”切换演
练，检验供电公司与南安市教

育局、财政局跨行业“三级联
创”践行“双满意”的工作成效。

为助力高考学子圆梦，国
网泉州供电公司牵头地方政
府、财政局、教育局等，明确职
责分工，对南安市全部8所高
考考点学校联合开展用电安
全整治，由政府财政出资对学
校供用电设备开展双电源建
设、设备升级换代，极大提升
校园安全可靠用电水平。供
电公司与学校互聘校园用电
安全宣传员与校外用电安全
宣传教育辅导员，共同推动电
力知识普及，提升在校学生的
安全用电意识。

泉州市是“晋江经验”的发
源地。在晋江市，非公企业是
促进国民经济发展、缓解社会
就业压力、推动大众创新的重
要力量和支撑主体。国网泉州
供电公司与晋江市经信系统党
委、晋江市工信局党总支、晋江
市应急局党支部等单位开展政
企党建联创，聚焦行业安全，解
决一批涉网问题、消除一批用
电隐患、划定一批电力线路保
护区，推动设备迭代升级，消除
涉电公共安全的盲区和死角。
公司还加强能源数据分析处
理，向晋江民营企业提供能效
综合服务，推动能源数字化、清
洁低碳转型，为实现“碳达峰”

“碳中和”目标贡献智慧和力量。
泉州市德化县的森林覆盖

率超过50%，树木触线引发故
障停电和森林火灾时有发生。
为长效消除安全隐患，国网泉
州供电公司党委联合南安市、
安溪县、德化县、永春县等属地
林业系统、乡镇党委携手开展

“林电共建”联创，采伐电力线
路下高杆树木，改种低矮的油
茶，减少因线树矛盾引发的电
网故障，有效防范森林火灾发
生。以肖坑村为例，油茶林盛
产时，预计每年可为村民集体
增收约 15万元，在电力线下

“种”出一条多赢路。
在国网泉州供电公司的大

胆创新和不懈探索下，“三级联
创”已然成为党建和中心工作
同频共振的“方法论”，各级党
组织的积极性和主动性被充分
调动起来，以党建强带业务优，
以更开放的心态与伙伴共建共
创，党建价值也在一次次联创
实践中、一次次合作共赢中得
以彰显和提升。当前，随着党
史学习教育的深入开展，国网
泉州供电公司在“三级联创”的
过程中积聚了越来越多为民办
实事的“朋友圈”，这也将为新
时代“双满意”工程带来更多的

“满园春色”。（图片由国网泉州
供电公司提供）

国网福建电力铁军（泉州海丝之光）共产党

员服务队开展带电作业保障万家灯火。

国网福建电力铁军（海丝之光）共产党员服务队为客户介绍

政务一体机上的供电服务功能。


