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■中国城市报记者 刁静严

5月下旬，广东省广州市
荔湾区出现了广州市今年首例
新冠肺炎本地感染病例，随后
疫情逐渐漫延开来。6月3日，
广州市荔湾区南片区域9条街
道开始实行封闭封控管理。

然而，在此区域内不少慢
病患者在实行封闭封控措施后
出现了用药难题。庆幸的是，
办法总比问题多。

在广州市荔湾区疾病预防
控制中心带领下，芳村各街道
工作人员与昭阳医生为封闭区
慢性病患者提供购药、送药服
务。自5月31日至广州疫情结
束的一个月时间内，昭阳医生
已为近千名患者完成送药服
务，解决了患者购药难的问题。

在疫情的特殊时期，考虑
到药品的特殊性，这段爱心接
力也经历了不少曲折，上演了
一个个温暖人心的故事。

“药，就是命”

在封闭的日子里，慢性病
患者断药后被威胁到生命健
康。而许多抑郁症患者没有了
药物，出现或加重了暴躁、焦虑
的情绪，有些人甚至一度失控、
想到轻生，不仅威胁到患者的
生命安全，也对患者家庭造成
了较大影响。

药断了，该怎么办？
自5月31日起，昭阳医生

心晴门诊临时党支部接到广州
市荔湾区疾病预防控制中心（荔
湾区精神卫生中心）关于“保障
封锁区患者用药”的需求后，立
刻成立抗疫突击队，任命林昭
宇医生为突击队队长，部署系
列抗疫保障配药配送工作。

林昭宇是精神专科互联网
医院昭阳医生的创始人，也是
一名精神科医生。作为突击队
队长，林昭宇深入抗疫一线，一
辆车、两个人，日夜穿梭在荔湾
封控区内，最忙的时候，一天跑

遍了芳村片区的九个街道。
“父亲尝试过断药，但是一

断药就睡不着，整个人状态很
不好。”王先生告诉记者，他的
父亲患有睡眠障碍症，需要长
期服用安眠药和镇静药物，疫
情期间正好药快吃完了，但王
先生的父母住在封锁区，王先
生自己又没有办法送进去，最
后只能向居委会求助，通过昭
阳医生平台顺利买到了药。

药不能停。持续服药对患
者生命安全起到重要保障作
用，从某种角度来说，药就是患
者的命，是希望的光。

记者在平台看到，数十位
网友对昭阳医生表达了感激之
情，并为其点赞、评论。一位网
友表示，当她被困在高风险区
无法开药，糖尿病、高血压的药
根本买不到，断药的后果不堪
设想，好在昭阳医生及时解决
了困难，用最快的速度将药送
到家里。

据了解，昭阳医生每天运
送的药物除精神类药物外，还
包括心脑血管、糖尿病及其他
慢性疾病等特殊药物，以满足
不同区域被隔离群众的购药
需求。

“昭阳医生的用户多为需
要长期服用药物的慢性病患
者，在此特殊时期能够解决患
者难题，为生命健康保驾护航，
是昭阳医生的荣幸，更是义不
容辞的责任。”林昭宇告诉记
者，作为精神心理领域的诊疗
平台，昭阳医生在旗下拥有门
诊部和药房，具有送药的资质
和实力。

温情与消融

事情并非一帆风顺。
广州市民林女士患有抑

郁症，当她接到昭阳医生疫情
小组工作人员的物流确认电
话得知药品只能放在居委的交
接点，再由志愿者送到她手上
时，情绪一下子激动起来：“药

为什么不能送到家
里？不要把药放在
交接点。”

患病带来的病
耻感让林女士不想
让别人知道她买的
是什么药。工作人
员得知此情况后，耐
心安抚林女士，并告
诉她，昭阳医生一直
以来寄送出去的药
物外包装上都没有
标记药品类别，对用
户隐私也会特别处
理。为了让林女士
更放心，工作人员又
在药的外包装袋上做了特殊处
理，签收名字没有写林女士真
姓，只有药包里面的清单才是
她的真实信息。

当林女士收到药后，终于
放下了心中的石头，并打电话
表达了谢意。

身处疫情的漩涡当中，市
民不知道什么时候能解封，生
活什么时候才能恢复正常，昭
阳医生能做的是日复一日地送
药，以及开展公益心理援助。

作为抗疫一线工作者，可
能会压力过大、身心疲惫、担
忧家人；作为隔离患者，可能
会恐惧无助、失落绝望、遭受
排斥；而自己或身边的人有疑
似症状，可能会产生担忧、焦
虑、失眠，有些人过度关注疫
情，接受过多负面消息，难以
自我调适……

针对广州市荔湾区芳村地
区的群众，荔湾区疾控中心开
设公益线上心理咨询服务，昭
阳医生的心理咨询师对此进行
一对一服务，疫情期间共完成
心理热线9000余分钟。

值得注意的是，据中国疾
病预防控制中心精神卫生中
心公布的数据显示，中国比较
严重的精神心理障碍患者人
数超过 1600 万，而各类精神
心理障碍人群数量在2亿人以
上。精神疾病成为严重的全

球性公共卫生问题，然而，面
对如此庞大的群体，我国精神
科医师数量却明显不足，每十
万人拥有精神科医师不足两
位，与国际标准相比差距甚远。

目前，昭阳医生正积极布
局数字疗法，引入正念、冥想等
有助于心理治疗的方式，扩展
更多线上场景，为患者在“生
活、睡眠、运动”等方面进行干
预调节。通过建立精神心理健
康服务生态圈，可以覆盖从轻
到重、从线下初诊到线上复诊、
从药物治疗到心理治疗的各层
次需求，拓展布局心理健康服
务模式，构建个体专属诊疗方
案，以惠及更多人群。

众志成城战疫情

每个人都是城市的参与
者。人们塑造出真实的城市形
象，城市面貌也在润物无声中
影响和激励着人们。

在广州市荔湾区封闭封控
片区内，能够做好医疗救治和
服务有何经验？实际上，广州
市荔湾区疾病预防控制中心、
广州市社区服务中心、广州市
荔湾区残疾人联合会等多部门
联合，同时各企业方作为执行
者和坚强后盾，患者用药需求
才得以全方位保障。

不可忽视的是，广州市并
未因为本轮疫情而“大乱方

寸”，生活仍在继续，每个人都
在为恢复正常生活而努力着。
据介绍，为解决封闭封控辖区
内居民看病就医问题，广州市
卫健委还在全市统筹调集了近
千名医护人员以及各类医疗设
备进驻芳村片区，构建“三级”
医疗服务网络。

广州市荔湾区疾病预防控
制中心副主任李文艳介绍，第
一级为“三人小组”，按照封闭
区200户一组、封控区400户
一组，对区域居民进行网格化
服务，将居民的医疗需求及时
传递，提供接诊、分诊咨询；第
二级为社区卫生服务中心，广
州市卫健委从9家市属三级医
院中，选派了270名医疗业务
骨干对口支援芳村片区9个社
区卫生服务中心，解决大量的
日常就医需求；第三级为区域
内二级以上医院，广州调派了
近300名医疗专家进驻，包括
综合救治、儿产科专家团队和
急救人员，在医疗救治中充当

“区域龙头”作用。
针对重点区域的医疗保

障，从6月3日起，在封闭管理
区，一支由地区基干（志愿
者）、医护人员、公安民警组成
的社会“三人小组”开始运
作。医生温全球就是东漖街
道网格三人小组的其中一员，
昭阳医生把药品交接给三人
小组后，再由他们直接派送给
患者，切实解决了送药“最后
一公里”的问题。

据了解，6月 27日，广州
疫情的所有危重症和重症患
者均已清零。近千名医护人员
有序撤离，保障了区域内医疗
保障的平稳过渡。

李文艳称：“整个芳村片区
在册的严重精神障碍患者上千
人，其他需要长期服药的慢性
病患者也不在少数，而精神病
人康复本身就是一项复杂的工
作，服药只是其中的一个环节，
此次疫情来势汹汹，能有效稳
定住患者的病情，以及大范围
进行公益心理援助，还要感谢
昭阳医生这样有担当的企业给
予支持和配合。”(图片由昭阳
医生提供)
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广州昭阳医生接收街道药物派送需求订单。

“校地警”联盟拓展安全教育

7月8日-9日，由北京市海淀区学院

路街道办事处、学院路“校地警”联盟第

四届执行主席单位中国矿业大学（北京）

联合主办的“校地警”联盟第四届安全文

化节在中国矿业大学（北京）举行。

本次安全文化节不仅是对校地警联

盟运行多年来丰硕成果的展示和检验，

更是一堂生动的安全教育课，向广大高

校学生普及安全常识和防范经验，从根

源处切断危险因素的伤害，切实保障校

园安全。

中国城市报记者 全亚军摄


