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新城区是西安市中心城

区，面积31.2平方公里，辖9

个街道办事处，108个社区，常

住人口83万。全区共有基层

党组织 927 个，党员 33568

人。近年来，新城区认真贯彻

习近平总书记在陕西考察时

的重要讲话精神，全面落实中

办《关于加强和改进城市基层

党的建设工作的意见》及省市

委相关文件要求，以强化统筹

协调、理顺体制机制、筑牢坚

强堡垒、突出共建共融、打造

党建品牌为着力点，深化推进

“服务员+院长+警长”党建引

领基层治理模式，努力构建区

域统筹、条块协同、上下联动、

共建共享的城市基层党建工

作新格局，为建设“发展活跃、

治理有序、生态宜居”的幸福

新城提供坚强组织保证。

2015 年至 2020 年，新城区取

得市考“六连优”。2020年10

月，新城区被陕西省政府评为

全省2019年度“五强区”。

发布动员令
打造“民呼我行”载体

引导力量下沉。2020
年，新城区依托“不忘初心、
牢记使命”主题教育建立的

“身入一线、心在民中，当好
新时代新城答卷人”长效机
制，积极探索“服务员+院长”
党建引领基层治理模式，引
导机关党员干部担任服务
员，每月下沉小区院落至少2
次，践行“嘴勤讲政策、眼勤
找问题、手勤干在前、脚勤进
千家”的“四勤工作法”，与担
任院长的物业管理人员、社
区“两委”共同围绕社区建设
和治理，开展民情民意收集、
环境整治、设施维护、矛盾调
解等各项工作，有效地解决
了基层治理盲点。

凝聚工作合力。2021年
2月，新城区将公安力量纳入

“服务员+院长”工作体系，深
化推出“服务员+院长+警长”
党建引领基层治理模式，通过
引导警力下沉，着力解决“治
安防控、禁毒、反电信诈骗、反
邪教”等问题，作为服务员与
院长工作力量的有益补充，延
伸了基层社会治理半径。

注重结合实践。党史学
习教育开展以来，新城区依托

“服务员+院长+警长”党建引
领基层治理模式，将区委党史
学习教育“千名干部下基层”

“万件实事聚民心”特色活动

与中央“我为群众办实事”实
践活动相互嵌入、一体推进，
组织全区党员领导干部走出
机关，把办公桌“搬”到基层一
线，同居民群众“坐在一条板
凳上”问苦、问政、问计，有效
破解社区“看得见管不了”、机
关“管得了看不见”的问题，做
到领导干部全参与、居民院落
全覆盖、为民服务零距离，为

“民有所呼、我有所行”西安基
层治理模式提供新城样板。

配强战斗队
构建“民呼我行”框架

重视组织引导。新城区
成立由区委书记任组长的“服
务员+院长+警长”工作领导
小组，组织区级四大班子成员
在内的全区科以上868名党
员领导干部担任服务员，公安
新城分局和站前分局领导班
子成员在内的804名民警担
任警长；建立服务员、民警与
院长点对点联系机制，配发
《民情手册》，明确岗位职责；
区委定期采取听、看、查、访等
方式，对深入小区院落次数、
解决问题成效、群众满意度等
办实事指标进行回访调查，对
敷衍塞责、应付了事的人员进
行通报，并将工作成效列入党
（工）委书记抓基层党建述职
评议内容。

强化三级联动。新城区
建立区—街道—社区三级联
动体系，在区委工作领导小组
的指导下，各部门街道分别成
立联络办公室，科学分配服务
员下沉点位，对因退休、调离
本区等原因造成“服务员”岗
位暂时空置的，由联络办公室
负责统筹调配，确保全区“服
务员”动态饱和。社区党组织
主动衔接，制定“居民群众点
单，社区组织下单，服务员、院
长和民警接单”的清单管理制
度，院长能解决的问题，现场
立行立改；院长解决不了的问
题，由服务员跟进，积极协调
解决；属于治安防控、电信诈
骗等方面的问题，由警长负责
解决；服务员和警长暂时解决
不了的问题，由街道汇总梳
理，依托全区“96100”政务热
线平台，点对点向职能部门派
发工单，做到问题收集、转交、
解决全过程闭环。

推动共治共建。各小区
院落服务员、院长和民警召集
司法所、综合执法队、驻地企
事业单位等，每季度至少召开
1次党建共建联合会，以“碰头
会”“板凳会”等形式，做到“大

事同商、小事互通、难事共
解”。2020年集中供暖前，全
区服务员共摸排出23个小区
存在供暖管道漏水、压力不足
等问题，协调督促热力公司等
单位全力解决，确保了群众温
暖过冬。

破解中梗阻
健全“民呼我行”机制

提高履职能力。新城区
委组织部不定期到机关部门、
街道社区宣讲党史、大政国策

和“服务员+院长+警长”工作
机制、运行方法；区委办、区民
政局等部门及时汇编全区重
点工作动态和惠民利民手册，
方便服务员、院长和民警掌握
政策，做好入户宣传。

打通堵点难点。新城区
委健全基础保障、调度通报、
动态管理、跟踪问效四项机
制，协调解决街道社区自身
难以解决的问题和居民群众
的急难愁盼。新城区长乐中
路街道东尚社区服务员了解
到小区义务教育学区划分不
合理，存在孩子上学舍近求
远、父母接送困难的问题，在
符合政策规定的前提下，多
次协调区教育局对学区划分
进行优化调整，有效解决了
居民子女就近入学的需求。
2021年初，区住建局服务员
了解到祥和居安置小区由于
跨区域安置、土地手续复杂等
历史原因，业主的不动产权证
始终未能办理，多次协调对接
市城棚改事务中心、市税务
局、市不动产登记中心等部
门，于 3月将首批 26份不动
产权证交付到居民手中，受到
群众一致好评。

激活“神经末梢”。广大
服务员、民警以精准了解群
众需求、精准投放服务资源、
精准推动治理落地的先锋行

动，带动居民群众积极投入
新城区“咸东小哥”“饭大爷”

“尚德街坊”“青年帮帮团”等
志愿服务，形成了“人人参
与、人人尽力、人人共享”的
浓厚氛围。

温暖百姓心
汇聚“民呼我行”力量

办好群众的烦心事操心
事。新城区通过服务员、院长
和民警知民情、察民虑、帮民
需，一批私搭乱建、乱停车、环
境脏乱等老百姓身边的烦心
事得到解决。2021年春节期
间，新城区皇城西路17号院
服务员在现场了解老旧院落
改造遗留问题时，发现院内一
棵老树严重倾斜，危及群众安
全，第一时间与城管部门对接
联系，勘察砍伐，问题迅速得
到解决。在背街小巷提升改
造工作中，新城区西一路街道
服务员主动作为，多方协调，
改造提升后的新城广场周边

“古城记忆”等系列工程，成为
城市亮丽的风景线。

促进中心工作和重点任
务落实。新城区坚持把党史
学习教育、文明创建、疫情防
控、老旧小区改造等重点工
作和社区治理服务有机结
合，扎实推进“我为群众办实

事”实践活动。特别是对照
中央和省市提出的5类16个
方面实事类别，新城区研究
提出“强化城市精细治理”

“基层治理信息化平台建设”
等项目化清单19项，以项目
化管理方式定目标、定任
务、定标准、定时限，组织服
务员和民警逐项认领、打表
推进、倒排工期、限期完成，
对上报的实事逐一筛选甄
别，将符合条件的按照“一
事一档”留存归档，不符合
条件的 521 件不予认定，同
时对9个“办实事”推进不力
的党（工）委下发提醒函督促
指导，推动“办实事”实践活
动走深走实。新城区长乐西
路街道电建社区家属院服务
员了解到子女周末回家看望
父母的车辆停放难问题，积
极协调社区物业开辟了5个

“孝心车位”，为子女看望老
人提供方便。

推动党员干部作风转
变。“服务员+院长+警长”党
建引领基层治理模式与新城
区推行的“请战+顶岗”年轻
干部培养模式、干部实绩档案
相配套，树立起深入一线、攻
坚克难的鲜明导向，全区党员
干部采取“经常访、随手记、及
时做、实时报”等方式，一有时
间就进院入户听民声、解民
忧，达到了干部作风转变、社
会治理改善、居民群众满意的
效果。截至目前，全区服务
员、民警深入院落 17545 人
次，收集各类民情问题6487
件，及时解决6078件，跟进解
决409件，一次性解决问题率
达93.7%。

新城区新城区：：
““服务员服务员++院长院长++警长警长””让治理接地气让治理接地气

▲西安市新城区咸东小

哥志愿服务队在行动。

◀西安市新城区陕建机

社区居民到老年餐厅用餐。


