
52□2021 年 6 月 28 日 星期一 □本版责编 刘 蕾 □本版美编 郭佳卉

■中国城市报记者 王 楠

强化培训 提升竞争力

从操场锻炼、课堂学习，再
到课余活动、宿舍休息，恒安卫
士培训、驻勤基地对学员的要求
都严格按照规章管理。“规章制
度是由我们公司负责人在2011
年根据国家相关办法以及个人
工作经验所制定的，多年来，我
们覆盖全国30多座城市的近
百家培训、驻勤基地都照此规
章制度执行。”培训、驻勤基地
的一位教师告诉记者，“公司也
是全国首批推出安保人员学习
培训相关管理制度的企业。”

据悉，目前恒安卫士仅在
广州就有 15 家培训、驻勤基
地，能容纳15000人，主要为广
州市地铁等城市轨道交通提供
安保人员与服务。

值得注意的是，前来参与
学习培训的大多为年轻人，整
个基地充满着朝气。训练之
余，不少学员聚在一起回顾老
师讲的业务知识，畅聊未来的
工作发展。“安保工作能够满足
我保护他人、维护社会治安的
愿望。”学员小周说，“在基地接
受训练虽然辛苦，但学到的东
西终身受益。此外，公司还经
常组织活动和团建，这都让我

们感受到家的温暖，更增添了
我们回报社会的意愿。”

记者了解到，由于年轻人
众多，恒安卫士各培训、驻勤基
地和安保分公司都成立了团组
织，党员、团员身份的师生、员
工平时需佩戴党徽和团徽，参
与相关学习与工作，有效地促
进了团队的凝聚力和向心力。

此外，针对团员多的状况，
基地和安保分公司实行了党建
带团建、团建促党建的管理模
式，除了员工的日常工作与学习
需落实主体责任外，在后勤建设
方面，党员干部要起带头表率作
用，通过责任意识筑牢安保防
线，以服务态度展现企业风采。

正因为长期在员工队伍中
抓培训、强意识、提技能、保安
全，恒安卫士受到许多不同领
域的客户欢迎，也得到政府相
关部门认可。据悉，该公司自
2005年在北京注册成立以来，
成为首批北京保安服务公司等
级评定一级企业，获得2020年

“北京民营百强企业”（排名76
位）及2020年《中国（行业）标
志品牌》等荣誉称号。

此外，该公司还先后通过
了ISO9001：2008质量管理体
系认证，GB/T24001-2004环
境 管 理 体 系 认 证 及 GB/
T28001-2011 职业健康安全

管理体系认证，2010年6月通
过了地铁安检ISO9001：2008
质量管理体系认证，成为国内
首家通过地铁安检服务质量管
理体系认证的公司。

树立因地制宜办企理念

根据恒安卫士提供的资料
显示，目前，该公司在全国约有
10万人的安保及经营管理团
队，基本覆盖北京、广州、重庆、
乌鲁木齐、郑州等地。

如此庞大的企业每天要面
对各城市以千万计的客流量，同
时还需兼顾不同地域的城市文
化和市民生活习惯，恒安卫士如
何做到责任服务“面面俱到”？

“实际上，各市轨道交通的
安保服务模式很难统一。”北京
恒安卫士保安服务有限公司党
支部书记、董事长刘杰告诉记
者，“当然，公司在业务作业上
会严格按照规章制度执行，但
服务模式则需按‘一城一策’的
方式因地制宜开展工作。”

刘杰介绍，2015年南昌开
通地铁后，不少市民经常将采
购的活禽活鱼带上地铁，“从安
保、卫生等角度来说，这是不允
许的。”刘杰带领团队与老百姓
多次沟通，但效果不佳，“因为当
地人的生活习惯就是喜欢现杀
现吃活禽活鱼。”他说。

在与地铁公司和公安部门
沟通研究后，恒安卫士开发了一
种设置在地铁连接处的环保箱
专门用于储存活禽活鱼。安检
口也部署了相应的装置用于专
项检测。“这样一来，既满足了群
众需求，也完成了安保工作，有
效解决了问题。”他说。

据悉，每到新的城市开展
轨道交通站点安保布局时，恒
安卫士市场部都会提前踩点，
在周边大学城、菜市场、社区、
商场调研了解市场需求，以便
于有针对性地制定模式。

此外，在执行基本安保规
章上，恒安卫士培养的员工都
是一丝不苟地严格执行，也因
此堵住了许多风险隐患。

2016年7月，在北京地铁
10号线公主坟站安检口，安检
员赵思宇正在执行行李过机检
查作业。突然，她通过X光机
发现一个皮箱里分别装有疑似
枪管、枪托类的长枪状物品。
赵思宇立即叫停皮箱持有人，
经反复周旋和确认后，她果断
通知警方，控制住了可疑人员。

新时代城市轨道交通公共
安全发展面临机遇与挑战，为地
铁安检转型升级带来无限可能
和巨大考验。刘杰告诉记者：

“我们要勇立潮头敢为先，提高
核心竞争力，明确企业发展方向
和目标，实现安保资源最大化配
置，提升生产运营效率并不断通
过理念、技术变革，强化高科技，
竭尽全力降低旅客的时间成本、
出行成本、安保资源的经济成
本，维持竞争优势，谋求发展。”

据悉，恒安卫士已经注册
了一家新的全资子公司——恒
安卫士（深圳）电子科技发展有
限公司，“我希望研发出更好的
高科技产品，为打造没有漏洞
和死角的城市轨道交通安保体
系贡献力量。”刘杰透露，一些
逐步成型的安保技术，已经得
到相关部委的认可，并与一些
地方政府部门签订了技术服务
合作协议。届时，如虹膜识别等
高科技产品都将运用到城市轨
道交通和各大展馆安检工作中。

红色理念
筑牢安保事业根基

上世纪90年代，我国的安
保产业尚未成型，初入该行的
刘杰，在摸爬滚打过程中，始终

保持坚强的意志和高度的自
律。“每逢重大节假日，我们都会
举行各分公司电视电话会议，
请一些优秀党员职工介绍业务
经验，并谈谈怎么把不怕苦不
怕累、一丝不苟的恒安精神融
入到具体工作中去。”他说。

身为党支部书记，刘杰深
知抓好学习教育工作，带领全体
党员听党话、感党恩、跟党走，始
终保持政治站位不偏向，是民
营企业党支部工作的重中之重。

为此，刘杰坚持公司自上
而下，从党支部到团支部，均聚
焦重点学习党章党规，促使员工
树立勤于学习、终身学习的理
念。“主要通过党支部和团支部
上党课、学党史，撰写心得体会、
讨论交流等形式，增强和巩固学
习教育效果，切实做到真学、真
懂、真信、真用。”刘杰说。

刘杰认为，只有不断加强党
组织规范化建设、发挥党组织在
服务企业决策、开拓市场、科技
创新、提高效益等方面的积极作
用，把党的政治优势、组织优势
融合到企业发展中去，才能激发
公司高质量发展“红色动能”。

十几年来，恒安卫士通过
红色理念不断筑牢安保事业根
基。2021年是中国共产党成
立100周年，值此契机，刘杰满
怀激情地说：“回顾党的光辉历
史，我们心潮澎湃；展望美好未
来，我们豪情满怀，使命光荣而
艰巨，事业任重而道远，北京恒
安卫士保安服务有限公司会充
分发挥公司党支部的政治核
心、战斗堡垒作用，按照上级组
织党建工作要求，以强烈的政
治责任感和历史使命感，团结
和带领公司广大员工努力奋
斗，为城市安全保驾护航。”（图

片由北京恒安卫士保安服务有

限公司提供）
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2008年北京奥运会之后，无论是城市的高铁站、地铁站，
还是展览馆、体育馆，进口处部署安保岗位在多地逐渐成为
常态。统一制服、标准作业，普遍年龄在20岁上下的安保队
伍，为各城市的公共交通乘降站、公共展览场馆，以及各大公
共活动的安全提供了重要保障。中国城市报记者了解到，部
署在这些场所的安保人员，不仅需要具备高度的责任意识，
还需要掌握系统的业务知识。

在首批获得北京市公安局审核颁发的保安服务许可证
的北京恒安卫士保安服务有限公司（以下简称恒安卫士）下
属的一家培训、驻勤基地中，记者见到了正在接受培训的年
轻学员和驻勤安保人员。作为即将上岗就业的准安保人员
和已经战斗在一线的安保人员，他们的训练课程是如何设置
的？安保从业者背后又有哪些经历故事？记者对此展开深
入了解。

北京恒安卫士保安服务有限公司公司董事长刘杰在地铁站督

查员工安检工作并进行体验。

恒安卫士安保人员开展岗位大练兵活动。


