
沉寂了一年之久的民宿行

业，在清明小长假和“五一”黄金周之际迎

来沸腾，一房难求、天价民宿的话题频频冲上

热搜，被业内称之为行业的“全面回血”。很难想

象，这个正呈现强势反弹的行业，一年前正经历着

一番生死劫，部分平台关闭、大批民宿房东撤离的

普遍现象曾让不少人看衰民宿行业的前景。

民宿行业的赛道上，从来不缺热闹，有多少民宿企

业倒在了行业回暖路上，就有多少新入局的玩家正摩

拳擦掌期待大展宏图。其中，一家叫木鸟的民宿平

台，不仅见证过民宿行业井喷式发展的高光时刻，也

熬过了疫情的“寒冬”。再回首，木鸟已成立9年，

其CEO黄越作为木鸟的掌门人，他究竟操着什

么样的生意经能带领木鸟平稳过“冬”？

木鸟民宿CEO 黄越
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■中国城市报记者 张亚欣

黄越的坚持和他的策略

相比欧美国家，中国民宿行
业起步要晚上许多年。尽管在
2002年，浙江莫干山就诞生了
中国第一家民宿，但直到2011
年，随着共享经济概念的兴起，
城市共享民宿才逐渐出现。

在当时，民宿曾是不少人
的创业沃土，对于黄越而言也
不例外。彼时，国外的Airbnb
正风生水起，受到了广大房东
和游客的喜爱。于是黄越果断
在2012年入局，并决定让初生
的木鸟走Airbnb的路线——
C2C的轻资产模式。

正是黄越的坚持和轻资产
模式的设定，让木鸟在后来的
几年中逃过数“劫”。2014年，
短租行业先行军“爱日租”倒闭，
在业内掀起了一阵“看衰风”，受
此影响，木鸟眼看到手的融资被
迫终止。黄越承认，那段日子格
外艰难，资金链断裂，公司随时
都有可能步“爱日租”后尘。

看着公司账面上仅剩的
380元，黄越咬牙低价卖掉了房
子，靠着这笔卖房款，勉强让木
鸟渡过了第一个危机。或许黄
越的坚持，让不少投资人看到了
行业的希望。危机次年，木鸟就
获得了梅花创投注入的A轮融
资。此后几年，梅花创投几乎参
与了木鸟的每一轮融资，这也为
木鸟后续发展奠定了资金基础。

得益于消费者需求的拉
动，以及一系列的政策扶持，
2015年之后，民宿行业整体步
入了发展快车道，木鸟也凭借
丰富的房源，率先在2017年年
中走过盈亏平衡点，成为行业
内首家实现盈亏平衡的平台。

然而，包括黄越在内的所
有民宿从业者万万没有想到，
真正的危机暴发在 2020 年
初。新冠肺炎疫情让整个民宿
行业都遭受重创，民宿平台

Airbnb、途家等受到不同程度
的打击。不少民宿企业、民宿
房东带着遗憾黯然离场，歇业
撤退。相关数据显示，2020年
2月，民宿行业入住间夜量触
底，相较2019年12月，最大下
降幅度超过80%。

去年的“大撤退”曾为整个
行业的发展蒙上了一层阴影。
寒潮过后，人们发现，木鸟顺利
扛过了“寒冬”，甚至借着行业
复苏实现盈利，原因何在？

“因为封城大家不能外出，
住宿业务一定是会受到影响，但
这只是暂时的。”黄越告诉记者，
木鸟之所以能够化险为夷，再次
逃过一“劫”，还要从其发展模式
和经营策略谈起。首先，得益于
木鸟的轻资产模式。“不同于诸
多玩家B2C的重资产模式，木
鸟从成立之初，就坚持C2C的
轻资产模式，在人力、物力、财力
等各方面成本相对较低。”黄越
表示，资本投入少，回本就快，如
此一来，可以帮助木鸟在疫情期
间减少资金消耗，度过疫情。

在黄越看来，业内不少企
业都喜欢靠烧钱的模式来获取
一时的流量，花费高，投资回报
率却一般，而木鸟不同，他格外
重视投资回报率。他坦言：“可
以说，木鸟从创立到现在并没有
过多烧钱的行为，保留有一定的
资金储备，可以用在疫情这样的
特殊时期的刀刃上。”

接着，黄越还提到了团队
组织的高效能。木鸟的团队十
分注重个人自我技能以及组织
效能提升，经过长期的磨合，有
共同的使命、清晰的目标，在加
上合理的绩效考核机制，员工
的工作积极性和效能都很高。

“正是依靠大家的集思广益，才
有了木鸟疫情期间民宿团购、
直播引流等新模式的创新与尝
试，这也帮助木鸟顺利度过疫
情，不仅活下来，而且活得还不
错，在刚过去的4月份，木鸟实
现了盈利。”提起盈利，黄越脸

上露出了自豪的笑容。
事实上，关于木鸟顺利度

过疫情“寒冬”的奥秘，业界众
说纷纭，其中，呼声最高的说法
莫过于“节流”。对此，黄越表
示，虽然开源节流、降本提效本
身就是木鸟一直坚持的理念。
但木鸟能够存活下来，更多是
一种合力的结果。”黄越表示，
能够挺过来并实现盈利，与公
司良性发展密切相关，一方面，
木鸟不会一味关注用户增长，
相对而言更关注投资回报率，
提升木鸟应对突发风险的能力；
另一方面，就是充分把握时机，
疫情期间，木鸟并没太多节流动
作，甚至还进行了一些线上、线
下广告的投放，业务方面也尝试
了民宿团购预售等创新方向，再
加上木鸟一直在招聘并储备人
才，为疫后市场复苏做好准备。

差异化仍是竞争关键

目前，国内疫情管控逐渐
向好，国外疫情却依旧肆虐，形
成了“冰火两重天”的鲜明对
比。尽管出境游受到客观环境
影响而被迫按下“暂停键”，但在
客源回流和国内各省政策的扶持
下，旅游业开启了国内大循环。

机遇降临的同时，也意味
着本土竞争的加剧，民宿市场也
不例外，新一轮的“跑马圈地”之
战或将打响。途家、小猪等本土
企业发力国内市场，同时，已经
在去年登陆资本市场的Airbnb
从 2018年开始积极推进中国
本土化战略，不断尝试突破中
国市场的壁垒。

因此，木鸟的处境可谓强
敌环绕，但黄越一直保持着清醒
的头脑，在他看来，木鸟的竞争
对手准确来讲应是酒店，与酒店
传统的标准化住宿相比，民宿是
一种全新的业态。“木鸟为消费
者提供高性价比的优质民宿，满
足用户日益增长的住宿需求，实
现只为美好住宿多一种选择使

命。”黄越笑言。
据了解，木鸟用户基本以

90后为主，占比约83%，
用户多元化需求显著
增加。黄越认为，房
源的选择依旧是各

家平台展开差异化竞
争的关键。他说：“木鸟主
要通过供应链端的差异化，
为不同需求用户提供更多

优质民宿，同时，在产品交互设
计方面，朝着年轻人的偏好倾斜，
以不断吸引更多年轻用户。”

因此，为俘获年轻用户的
心，木鸟从2018年开始不断在
抢占网红民宿的风口“乘风破
浪”，以年轻人作为入口，打开
大众人群的宣传，提升大众对
民宿的接受度。

虽然国外疫情至今形势严
峻，但逐步形成以国内大循环
为主体、国内国际双循环相互
促进的新发展格局已是不争的
事实。在住宿领域，不少酒店
集团和民宿企业也摩拳擦掌，
对抄底海外市场跃跃欲试。

当被记者问及海外计划，黄
越非常干脆地承认，受国外疫情
的影响，木鸟的海外市场表现不
及预期，目前，木鸟仍在增加海外
市场的房源数量和分布规模，尚
未针对海外市场采取深入举措。

现阶段，境外游消费转成
内需，用户对于国内民宿平台的
认知逐步建立。据透露，木鸟民
宿在疫情期间进行线上线下的
广告投放，通过各种渠道不同人
群的广告触达，进行品牌词和品
类词的关联引导，最终获得用户
信任。数据显示，从IOS端的下
载量增长、排名，以及刚过去的
清明、“五一”小长假的数据订单
增长量来看，效果相对明显，木
鸟品牌在大众用户中的知名度
和认可度有所提升。

未来，民宿市场仍值得期待

九年时光，不论对于木鸟，
还是黄越个人来说，都不算短，
它足够让一家企业在风浪中磨
砺得更加坚韧，也能让企业的
掌舵人对行业的发展有着超出
于常人的敏锐。

刚刚过去的2020年，对民
宿行业而言无疑是“冰与火”的
考验。“黑天鹅”带来的影响持
续了一整年，民宿市场也随着
疫情防控需求时起时伏，有停
业退订潮的打击，也有周边游
崛起的市场红利。未来，民宿

市场又将呈现出怎样的发展趋
势呢？

经过与木鸟的共同成长，
黄越如今算是民宿行业的一名

“老兵”，他对未来市场有着自
己的预判。“民宿品牌集约化和
连锁化发展已成必然。”黄越
称，以“四木民宿”为代表的品
质民宿，在2020年订单增长明
显，这为品牌连锁化民宿发展
提供数据支撑。随着民宿的规
模化效应明显，未来出现大型
民宿综合体的可能性增加，将
民宿产业集约化效果达到最
大，带动民宿行业发展。

同时，他还认为，科技创新
将被越来越多地运用在民宿
中。随着科技发展，未来IOT
（即物联网）、人脸识别等技术
实现用户高效快捷的自助式入
住、退房，丰富用户的住宿体
验，降低民宿人力成本，提高民
宿经营投资回报率，吸引更多
人加入民宿房东的行列。

此外，主题多样化、体验定
制化也是一大趋势。“千篇一律
的酒店不受欢迎，民宿也是如
此。”黄越毫不讳言地指出，城
市民宿的发展，需要紧跟时代
潮流和年轻人喜好，乡村民宿
的发展，不管是个性化还是多
样化，都要以本地生活和文化
为底蕴，实现差异化和个性化
的独特体验，用户入住民宿不
再是为了住，而是通过“住+玩”
的双重体验，不断精进管理和
用户体验，拓展“民宿+”的发展
方向，提高民宿自身的竞争力。

结合行业预判，黄越也及
时调整了木鸟的发展战略。在
他的计划版图中，周边游及乡村
民宿占有一席重要之地。疫情
带动了周边游和乡村民宿的发
展，用户出游习惯已悄然改变，
以周边游和乡村游为主，再加
之国家大力振兴乡村旅游的政
策指引，乡村民宿正迅速崛起。

谈及对科技的运用，黄越
兴奋地说，未来，木鸟作为赛道
上的一员将整合科技、渠道等
资源优势推进民宿行业的智能
化进程，提升双端用户效能，不
断深化市场教育和用户培育，
助推行业健康快速发展。

值得注意的是，木鸟9岁生
日当天，黄越在给员工的内部信
中特别提到了“九九归一”，他认
为，对木鸟来说，九年是一个重
要节点，亦是一个新起点，等待
木鸟的将会是一段全新的征程。

“老兵”黄越带领木鸟飞过“寒冬”
后，也正书写着另一段新故事。

九年磨一九年磨一““剑剑”：”：
黄越带着木鸟飞过黄越带着木鸟飞过““寒冬寒冬””

木鸟民宿平台上的房源。


